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	La educación, por su propia naturaleza, es una actividad orientada hacia el futuro. No se educa para ayer, ni siquiera para hoy, sino que se educa para el mañana, para preparar a los individuos a vivir en otra sociedad, muchas veces distinta de la actual. Ese nuevo tipo de sociedad estará determinado o bien por el predominio y proyección al mediano y largo plazo de la situación actual, o por un cambio de ésta mediante d desarrollo de estrategias creativas, innovadoras que permitan promover transformaciones concretas.
El gran dilema al que nos enfrentamos radica en que el futuro más factible resulta indeseable, y el más deseable parece ser el menos factible a menos que se planteen rupturas importantes de procesos, hábitos, intereses creados, para emprender cambios estructurales y cuantitativos importantes.
La educación, evidentemente, desempeña un papel de causa y resultado en esas dos visiones del futuro. Como es ampliamente aceptado, la educación cumple una función de reproducción y legitimación del sistema social. Sin embargo, es también posible que a través de ella se preparen algunos de los cambios que contribuyan a lograr un nuevo tipo de sociedad. Esto implica modificaciones sustanciales en los fines y en las formas de operación del sistema educativo en conjunto, de manera que responda, más que a las condiciones probables de evolución de la sociedad, a las necesidades implicadas por un futuro deseable.
Son ya lugares comunes las diferentes y numerosas críticas que se dirigen al sistema educativo y a sus productos: masificación, falta de calidad, de eficiencia, alejamiento de la realidad y falta de congruencia con las necesidades sociales, obsolencia frente al avance científico y tecnológico, desfase entre formación escolar y mundo de trabajo, y así sucesivamente. Las soluciones propuestas hasta el momento no han aportado cambios importantes ya que básicamente han respondido a una estrategia de adaptación: se ha tratado de mejorar, evitando en lo posible, rupturas en cualquiera de los ordenes involucrados: académico político, social, etcétera.
La orientación (vocacional, profesional, psicológica o cualquiera otra de sus denominaciones y tendencias) como parte de los procedimientos técnico-académicos que utiliza el sistema educativo para cumplir sus funciones, constituye un instrumento, una técnica social sometida a las tensiones y contradicciones del sistema educativo y en consecuencia, de la sociedad en general. En el interior de las instituciones, y en sus diferentes modalidades, se ha tratado de cumplir una función de enlace, de mediación, tratando de generar mecanismos adaptativos en el individuo, a las condiciones sociales: la escuela, la familia y el mundo del trabajo principalmente.
Se conocen perfectamente -y por ello no abundaremos en el tema los momentos del desarrollo histórico de esta práctica en los que la orientación era un problema casi exclusivo de psicólogos y pedagogos dedicados a atender alumnos con problemas de retraso escolar. Así mismo, la etapa en que la orientación, como actividad administrativo académica trataba de realizar tareas relacionadas con la conservación de la disciplina, y en el mejor de los casos era sinónimo de consejo o asesoría escolar para la atención y canalización de alumnos con problemas de conducta.
En una siguiente etapa la orientación adquirió un enfoque vocacional profesio-gráfico con la finalidad de lograr la adaptación del individuo ( en términos de sus habilidades, intereses y características personales) a la cada vez más diversificada oferta de oportunidades educativas y a la creciente división y especialización laboral.
En todas estas etapas no se advierte que la práctica de la orientación se ha basado en enfoques parciales y que en la mayor parte de los casos ha mostrado limitaciones, tanto en lo que se refiere a las posibilidades de desarrollo individual como en lo relativo al desarrollo de la sociedad en general, y no obstante su carácter de " buena acción paternalista", la orientación se ha mostrado fuertemente autoritaria considerándose capaz de decidir sobre la carrera u ocupación que debe seguir un individuo a partir del resultado de ciertas pruebas psicológicas, o bien en el caso de que, bajo la presión de una política económica, condiciona la elección mediante la manipulación de información pretendidamente objetiva.
Sin duda alguna nos encontramos en un momento en el que resulta necesario trascender estos enfoques e manera que la orientación adopte una definición más clara de su función.
El nuevo papel que corresponde a la orientación depende, en gran medida, del comportamiento previsible de la sociedad y, en consecuencia, del sistema educativo pero, fundamentalmente, del tipo de sociedad al que aspiramos para los próximos 25 años ya que, una vez definido tal escenario deseable, será necesario conjuntar esfuerzos, abrir nuevos caminos, formular nuevas alternativas de solución a los problemas que se presenten.
Los diferentes estudios de prospectiva presentan escenarios que coinciden en la mayor parte de sus rasgos, cuando se trata de la proyección de las tendencias sociales. Estos rasgos son los siguientes:
1.- Con relación a los aspectos demográficos, para el año 2010 la población rebasará la cifra de 110 millones de habitantes, con una modificación en la estructura de los grupos de edad, pues si durante la segunda mitad de este siglo predominó el grupo 0-19 años, es posible que en 25 años, uno de cada tres mexicanos sera mayor de 35 años. Esta población se concentrará en zonas urbanas en rápida expansión, que presentarán graves problemas de falta de servicios, contaminación ambiental y deterioro ecológico.
El problema más importante que surge de esta situación radica en que los próximos 25 años ingresarán al mercado de trabajo entre 800 mil y 1.2 millones de mexicanos los cuales, al no encontrar los empleos necesarios en la economía formal, deberán integrarse a la economía informal, con lo cual el país se encontrará sometido a una mayor tensión social que puede traducirse, hacia 1995, en una crisis de gran magnitud.
2.- La situación económica del país, no obstante los indicios de un probable Repunte, no parece muy alentadora, ya que la economía internacional muestra transformación y desajuste coyunturales y estructurales que no permiten prever un auge económico en el mediano plazo. De esta manera es probable que el PIB per capita nacional para el año 2000 se incremente sólo en un 20% en relación al que existía en 1980.
Otro aspecto que incidirá en el panorama económico radica en la apertura al exterior de la economía mexicana y la inserción del país en un mundo con una nueva división internacional del trabajo. En ese sentido son todavía imprevisibles los efectos de la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y el Canadá.
Se apunta también como tendencia una reducción del peso directo del Estado en la economía (lo que se ha dado en llamar la privatización de la economía, como una estrategia tendiente al adelgazamiento del Estado, para que mantenga solamente su papel de rector o regulador de la economía.).
3.- El cambio tecnológico y la necesidad de adaptarse a él con rapidez marcan las reglas de la relación económica entre países y México no puede quedar a la zaga.
El contenido cada vez más complejo de la mayor parte de los productos industriales hace que uno de los componentes esenciales de la capacidad competitiva sea la utilización de más y mejor tecnología.
Esto, sin duda, tendrá consecuencias en el tipo y cantidad de empleos disponibles. Sin duda, las calificaciones laborables tendrán que estar caracterizadas por una gran flexibilidad y polivalencia ante la reestructuración de los puestos y procesos de trabajo y de las propias organizaciones laborables.
Organizaciones laborables, tanto como por el uso intensivo de tecnología.
4.-En el terreno social, es posible prever que la solución al problema de la equidad no logrará avances significativos. La disparidad en la distribución de la riqueza es tan fuerte que el grado de crecimiento no es suficiente para impactar significativamente y modificar la situación actual.
Por esa razón, y mientras se alcanza el objetivo de empleo total, será necesario mantener un conjunto de políticas de atención a grupos marginados, especialmente a los grupos indígenas.
Las organizaciones cívicas ( la sociedad civil) mantienen una tendencia a su fortalecimiento, de manera que representaran una fuerza social importante que, en muchos casos tensionará las relaciones con otros elementos de la sociedad, incluido el Estado.
Se hará necesaria, en consecuencia, una estrategia de concertación social que favorezca el diálogo y la búsqueda de soluciones conjuntas, sobre la base de una redistribución del poder político en la sociedad.
Se considera la posibilidad de que la crisis económica prolongada, con amplio desempleo y un papel de la economía informal podría revertir la tendencia hacia la familia extensa, en lugar de la familia nuclear. El patrón familiar se modificaría también por una mayor participación de la mujer en la PEA y por un aumento del número de divorcios.
La importancia de los medios de comunicación como transmisores de valores y formadores de opinión se intensificará, planteando un desafío a otras instancias como la escuela.
5.- Con relación a los aspectos educativos, y específicamente en el nivel de la educación superior, se hacen las siguientes previsiones: el agotamiento de los mecanismos de ascenso y prestigio social a través de la educación; el aumento progresivo del número de jóvenes que abandonan sus estudios al concluir h educación básica o antes, debido a las presiones de la situación económica familiar que los obliga a una incorporación temprana al mercado de trabajo, con la agravante de no poseer la formación necesaria para ello.
Se consideran también situaciones tales como el desempleo y el subempleo ilustrados, el incremento en la participación de la educación superior privada, la consolidación de redes de centros e instituciones formadoras de elites, especialmente de sostenimiento privado, lo que redundará en un fortalecimiento de las tendencias elitistas de la educación superior. Los índices de calidad académica mostrarán un deterioro cada vez más acentuado; se multiplicarán la opciones diferenciales en cuanto al tipo de calidad de la oferta de educación superior, perfilándose servicios para los diferentes estratos sociales: sistemas paralelos, estatales, regionales, etc.
Frente a esta situación es fundamental definir qué es lo que en este sentido corresponde hacer a la orientación, inserta en las instituciones educativas.
En inumerables foros se han planteado las más diversas alternativas de innovación o transformación de las tareas educativas: desde la ruptura de la institución escolar hasta el desarrollo de tecnologías
sofisticadas para mejorar la eficiencia de la enseñanza. Sin embargo, en toda esa gama de soluciones existen pocas referencias a la función de orientación, por lo que cabría cuestionarnos acerca de su aportación real al desarrollo de los individuos y su vigencia en cuanto a su objetivo de atención y estudio en un momento en que la magnitud de los problemas requiere de alternativas de solución con un alcance significativo. Es en este punto en donde se plantea la necesidad de que la orientación adquiera un carácter prospectivo que le permita inducir y participar en algunos de los cambios que requiere el futuro del país.
Para ello, la orientación debe definirse, ante todo, como un factor más de formación integral, adoptando la denominación y el concepto de orientación educativa, englobando las modalidades existentes: vocacional, profesional, etc. y, así, constituirse en una instancia de medicación comunicativa entre la realidad social en cambio acelerado y la realidad educativa, en un proceso de cambio rezagado, tratando de hacer llegar a ésta lo más rápidamente posible las transformaciones que se generan en los ámbitos de la ciencia y la tecnología, la producción, los valores y los estilos de vida, previendo y difundiendo las incidencias que éstos tendrían en cuanto a las nociones de elección profesional, de éxito, de inserción e integración social, cultural y económica con el fin de que los procesos de toma de decisiones sean más objetivos y completos.
Para ello la orientación deberá adquirir ciertas características que le otorgen un significado más concreto, y le permitan una inserción institucional más precisa en relación con el conjunto de técnicas y procedimientos educativos.
- Abierta, es decir, receptiva a lo que sucede en el entorno social, tratando de que su acción abarque a sectores cada vez más extensos y prioritarios de población, no sólo a los que están en el sistema educativo y que han alcanzado cierto nivel de conocimientos, sino a todos aquellos jóvenes educativa, social y económicamente desfavorecidos; a los individuos que abandonan el sistema educativo; a los desempleados; a aquéllos que requieren de una reconversión profesional y a las familias, grupos para quienes la educación puede tener un valor importante y para los que, hasta el momento, se han dirigido muy pocos esfuerzos, ni siquiera para conocer sus necesidades de orientación.
- Continua, es decir, que independientemente de su ubicación institucional, se considere la orientación educativa como un proceso sostenido a lo largo de la escolarización y fuera de ésta, y que no se reduzca a situaciones puntuales con motivo del fin o inicio de cursos, o a la demanda individual exclusivamente.
- Preventiva, anticipando los cambios que se producirán en las estructuras profesionales y del empleo, en las imágenes y expectativas asociadas con ellas y en los valores y estilos de vida resultantes de los cambios. Así mismo, debería tratar de identificar los núcleos problemáticos derivados del cambio que afectarán el funcionamiento del aparato escolar y los procesos de enseñanza-aprendizaje, instrumentando medidas consecuentes. En este sentido cabe señalar la necesidad de enfatizar las acciones tendientes a elevar la calidad de la educación, así como también que la orientación defina su participación en la prevención de problemas sociales de alto riesgo para la población.
- Diferenciada, mediante el desarrollo de modalidades de comunicación y de contenidos específicos, atendiendo a las características y necesidades de poblaciones concretas, en el interior y fuera del sistema educativo.
Sus funciones deben precisarse mejor, destacando las relacionadas con:
- La investigación, otorgando la prioridad que merecen problemas y situaciones tales cano la influencia de la "escuela paralela" ( familia, medios de comunicación, grupos de pares, instituciones sociales y políticas); los condicionantes derivados de la pertenencia a la clase social; la conformación de las imágenes, los roles y d prestigio asociados a ciertas profesiones, sin olvidar los estudios que ya se vienen realizando sobre perfiles profesionales y mercado de trabajo.
Una línea más, de gran interés, es la relativa al seguimiento de los egresados de todos los niveles educativos, con el fin de contar con elementos reales y oportunos de evaluación y retroalimentación.
- La vinculación, considerando la necesidad de su asociación estrecha con la planeación educativa, con el fin de establecer nexos cercanos no sólo can el sector formal de la economía en su papel de empleador potencial, sino can otros sectores que ya absorben a un número importante de individuos, y con los sectores vinculados al desarrollo científico y tecnológico, de manera que se redefinan las áreas ocupacionales. Así también, deben enfatizarse las acciones relacionadas con la preparación al mundo laboral, que obedece a ideologías y reglas muy diferentes a las que operan en las instituciones educativas y que deben ser conocidas por los jóvenes, especialmente en el caso del acceso al primer empleo.
- La comunicación, seleccionando y difundiendo mensajes, oportunos e integrales, acerca de la realidad socioeconómica, cultural y profesional, utilizando los canales más diversos, especialmente aquellos de cobertura más amplia, de tal manera que los individuos puedan contar con elementos de información suficientes para encauzar la toma de decisiones y ésta no se realice a partir de las influencias y presiones de la sociedad que, frecuentemente, son más poderosas que la del propio sistema educativo.
Esta ampliación de funciones implica una revisión de las estrategias de orientación educativa hasta ahora utilizadas, con el fin de extender su capacidad de atención. Además de las técnicas de asesoría individual y de trabajo, es fundamental el uso de los medios de comunicación social: el radio, la televisión, los impresos y las acciones de difusión masiva como las ferias y exposiciones.
Para contar con los recursos necesarios para estas tareas, se requiere de mecanismos de colaboración interinstitucional con dependencias de los diferentes sectores sociales y con las instituciones de educación superior, de manera que sea posible generar acciones que transciendan el ámbito individual y otorguen a la orientación el carácter social que demanda la situación actual de nuestro país.
El personal dedicado a la orientación, al asumir esa nueva responsabilidad, tendrá que incorporar nuevos elementos a su formación con el fin de estar permanentemente actualizado y, sin pretender que pierda su identidad profesional, deberá desempeñar un papel como factor de enlace, de vinculación, de comunicación entre las diferentes instancias que confluyen en el proceso educativo.
En este contexto, la orientación, no es una tarea exclusiva de los profesionales dedicados a esta actividad, corresponde también a los profesores y las autoridades educativas mediante la conformación de un equipo multidisciplinario de orientación, capaz de integrar los conocimientos especializados y la experiencia de cada uno de ellos para atender las diversas necesidades de los jóvenes y de la población en general.
[bookmark: Conclusiones]Conclusiones: Contenido
1. La orientación no puede permanecer ajena a los cambios que se producen en la sociedad y en el funcionamiento de los sistemas educativos.
2. Para insertarse en el contexto y conservar su legitimidad dentro de las tareas educativas, la orientación debe trascender los enfoques de corto plazo y a sumir nuevas funciones que la dimensionen como un factor de planeación educativa y prospectiva social.
3. Al reconocerse como un factor de influencia en el cambio educativo y social, la orientación educativa debe adquirir nuevas características y funciones, asumiendo una responsabilidad más amplia que la mera elección formativa y ocupacional de los estudiantes, tratando de concientizar a los sectores de población a su alcance en cuanto al contexto general en que se desempeña un trabajo o una profesión, considerando que éstas se asocian estilos de vida, formas de relación y problemática específicas que tienen una incidencia más amplia en la vida del país.
4. La orientación debe precisar su objeto de estudio y marco referencial, multiplicar sus estrategias y recursos de manera que pueda alcanzar a sectores cada vez más amplios de población, contribuyendo aunque sea en proporción mínima a paliar las desigualdades económicas, culturales y educativas que se acentúan cada vez más en el país, mediante acciones masivas, continuas, sistemáticas y diferenciadas.
5. La orientación, en la perspectiva de reducir las desigualdades, debe enfatizar las acciones relacionadas con el mejoramiento de la calidad de la educación.
6. El papel del orientador tendrá que enriquecerse, lo cual implica su participación en procesos de actualización y perfeccionamiento profesional que reafirmen su identidad profesional y su función institucional.
7. La conformación de equipos multidisciplinarios de orientación en las instituciones educativas permitirá una atención integral a las necesidades e inquietudes de los jóvenes y puede contribuir a lograr la participación de otros profesionales, especialmente los docentes, en las tareas de orientación.
8. El carácter fundamentalmente prospectivo y preventivo de la orientación con un enfoque social que no puede quedar al margen de fenómenos y problemas que a corto y mediano plazo pueden plantear crisis y riesgos para la sociedad.
Son estas algunas consideraciones en torno a la prospectiva de la orientación educativa que convendría tornar en cuenta si esta función pretende tener vigencia en la orientación del futuro de la educación y de la sociedad global. De otra manera se reducirá paulatinamente a ser una función accesoria, en devaluación continua frente a otras fuerzas con mayor peso en la orientación del futuro de la educación y de la sociedad.
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nes que la gente hace y que
comunica a sus semejantes
hace que el tema mismo del co-
nocimiento sea visto como el
problema del conocimiento de
conocimientos que, a su vez
llaman a conocimientos, al-
canzando muchos niveles.

El problema de la verdad se
debate entre las distinciones
de representaciones, represen-
taciones representadas y mun-
do representado. El mundo de
la comunicacion esta habita-
do predominantemente por
representaciones.

MUNDOS VIRTUALES
Y PEDAGOGIA DE LO
VIRTUAL

«En un mundo virtual «tedo
acto del cuerpo se traduce en
una modificacién correlativa
del espacio tridimensional que
lo rodea por todos los lados
gracias al casco esteroscopico
integral. E, inversamente,
toda imagen tridimensional
que flota virtualmente alrede-
dor del observador puede ser-
vir de base y pretexto a nue-
vos actos gestuales.»6

El desarrollo mas avanzado
entre lo conocido en relacion
con la representacion se lleva
a cabo en el mundo virtual. La
imagen en la computadora
pasa de la representacion pun-
to a punto - mapa de puntos-
de la imagen analdgica a la
creacion de un modelo mate-

matico de esa imagen o sinte-
sis de imagen.

Un modelo de interfaz hace
posible que los movimientos
del usuario generen cambios
en la imagen: esa es la base del
mundo virtual. Un programa
de realidad virtual visto des-
de la computadora es un mo-
delo de un sistema que recibe
entradas a través de
periféricos; el mismo progra-
ma, desde la perspectiva del
usuario, es una experiencia
artificial con todas sus conno-
taciones psicologicas.

El surgimiento de los progra-
mas de realidad virtual son
posibles gracias a la creacion
de modelos del mundo. La in-
formatica da esa gran posibi-
lidad de pensar en términos de
modelos con su potencial
holistico y explicativo. La ex-
periencia virtual es una
interaccion vivencial con estos
modelos. Para la pedagogia,
aparece la posibilidad de di-
sefiar experiencias de apren-
dizaje en las cuales el pedago-
go esta fuera del ciclo de con-
trol del proceso comunicativo,
rompiendo asi el déficit tecno-
légico estructural del que ha-
bla Luhmann.
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PERSONALIZACION
EN LA PEDAGOGIA
DELTERCER
MILENIO

«Orfeo, hijo del rey tracio

Eagro y la musa Caliope, fue
el poeta y misico mas famoso
de todos los tiempos. Apolo l¢
regald una lira y las musas le
enseifiaron a tocarla, de tal
modo que no s6lo encantaba
a las fieras, sino que, ademas,
hacia que los arboles y las ro-
cas se movieran de sus luga-
res para seguir el sonido de su
musica. En zona, Tracia, algu-
nos de los robles de la monta-
fia se alzan todavia en la posi-
cion de una de sus danzas, tal
como ¢l los dejor7.

El siglo que termina pudo
crear los primeros agentes ar-
tificiales inteligentes. La tarea
de replicarse a si mismo de al-
guna manera ha incidido en
la comprension que el hombre
tiene de si.

Los programas de agentes ar-
tificiales inteligentes tratan de
modelar al ser humano, los
programas de entorno tratan
de modelar al mundo y los
programas virtuales crean un
modelo con una interfaz para
que el hombre actiie dentro de
estos mundos, generando un
tipo de experiencia con el
mundo artificial y creando la
base para la pedagogia vir-
tual.

La palabra virtual, derivada
de virtus, significa fuerza,
_energia, impulso inicial y se in-
corpora a la expresion reali-
dad virtual, queriendo decir
que surge otro tipo de reali-
dad, muy especial dentro del
mundo artificial. Esta virtua-
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lidad facilmente se asocia con
los suefios de la fantasia, muy
similares a los de Alicia en el
Pais de las Maravillas.

Suenios estructurados,
vivenciales, donde la imagina-
cion explora las posibilidades
que dan las leyes de un artifi-
cio logico programado.

Cuando la pedagogia se cen-
tra en lo virtual, al igual que
el ‘arte, nace la pregunta
fenomenolégica sobre el con-
cepto de lo real para el edu-
cando. Vivira el hombre del
tercer milenio huyendo de la
dura realidad?. Encarnard la
sociedad de lo virtual el mito

de Orfeo?.
CONCLUSION: PEDA-
GOGIA E INFORMATI-
CA EN LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO

«.. vamos a tener que edu-
car una élite capaz de inser-
tar vertiginosamente a Colom-
bia en la economia, la cultura
y la geopolitica mundial, como
lo estan haciendo las élites de
Singapur, Israel, Corea, Chi-
le, Nueva Zelanda o la Repu-
blica Checa. ... En el Siglo XXI
- dice el Consejo de
Competitividad Europeo -

| habra siete industrias de pun-
ta:

la biotecnologia, la informa-
tica, la microelectronica, las
telecomunicaciones, la roboti-
ca, la industria de nuevos ma-
teriales y la aviacién civil. Nin-
guna de estas industria depen-
de de los recursos naturales.
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Ni de la mano de obra barata.
Estas industrias dependen de
un nuevo factor de produc-
cion: el conocimiento»8.

Las presiones del sistema
productivo por conocimiento
se vienen incrementando pro-
gresivamente y se prevé que
esa tendencia se conservara en
el futuro. «A nivel individual,
las exigencias a los trabajado-
res de que desarrollen mas ac-
tividades que requieren uso
intensivo de conocimiento da
lugar a demanda de mayor es-
pecializacién»9.

A nivel de las empresas,
Garrat anota que «Para que
una organizacion pueda so-
brevivir y tener oportunidad
de crecer, su ritmo de apren-
dizaje tiene que ser igual o
mayor que la velocidad de
cambio de su entorno»10.

De conservarse estas tenden-
cias, como lo demuestran las
estadisticas, la necesidad de
una pedagogia cientifica sera
mayor.

Uniendo los diferentes ele-
mentos que se han bosqueja-
do en este escrito, podemos
afirmar que la pedagogia del
tercer milenio cultivarad la
experiencia personal como
base de construccion del
conocimiento, que el enfoque
computacional de la peda
gogia se proyectara a través
del desarrollo de ambientes
artificiales como base de la
experiencia de aprendizaje.

La solicitud de conocimien-
to y de aprendizaje serda ma-
yory con base en ellos se defi-
nira el éxito de las organiza-
ciones y los individuos.

El énfasis sobre la imagina-
cién se incrementard en la
medida en que se requiere
mayor innovacion. El arte de
lo virtual puede tener un cre-
cimiento progresivo proyecta-
do hacia la innovacién como
condicion de supervivencia.

Estas tendencias no llevan en
si fuerzas de justicia o igual-
dad y posiblemente las ten-
dencias del desequilibrio sean
alimentadas por quienes tie-
nen una mejor infraestructu-
ra para la investigacion, el
aprendizajey el desarrollo tec-
nologico.

Si bien la construcciéon de
conocimiento no se agotay la
formacion de una pedagogia
cientifica es lenta, los habitan-
tes del tercer milenio podran
visitar con mayor facilidad
picos mas altos, planetas mas
lejanos y mirar el universo
desde muchas perspectivas.

1 Fox, G. Thomas & De
Vault, M.Vere (1978). An
Historical Perspective on

Individualized Instruction.
PLET, 15(4), 271-283.

2 Luhmann, Niklas (1992).
Teoria de la sociedad y la pe-
dagogia. Barcelona: Editorial
Paidés. Traduccion del ale-
man.
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RESUMEN

El siglo XX tuvo entre
sus aspiraciones una
e d¥udcea .ci1 6 n
individualizada, al
tiempo que la cobertu-
ra de este servicio para
toda la poblacion. Fren-
te a esta meta se intent6
desarrollar una pedago-
gia cientifica, pero, este
intento se vio obstaculi-
zado por un déficit tec-
nolégico estructural.

Los avances de la Cien-
cia Cognitiva y, espe-
cialmente, de la Inteli-
gencia Artificial abren
caminos para un tipo de
pedagogia cuya base
constitutiva es la cons-
truccion de modelos de
la realidad con los cua-
les es posible desarrollar
experiencias virtuales,
poniendo al pedagogo
fuera del ciclo de control
del estudiante y centrin-
dose mas en el disefio de
ambientes y experien-
cias de aprendizaje.

Esto incrementara las
posibilidades de una
pedagogia cientifica, la
cual se centrara mas en
la vivencia personal.

Por otra parte, la expansién de las redes de comunicacién y exigencia creciente de las empre-
sas por conocimiento hacen prever una globalizacion de la cultura y una acentuada diferencia-
cién entre centros productores de conocimiento y consumidores del mismo.
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Hay en perspectiva un desarrollo de la peda-
gogia cientifica asociado a organizaciones de
aprendizaje.

LOS CAMBIOS DE
PERSPECTIVA

Un recuerdo de infancia me ubica frente al
efecto alucinante de las cordilleras colombia-
nas. La casa de mi ancestros, recostada suave-
mente sobre la ladera, abria sus ventanales al
valle profundo, con el rio y sus afluentes y, al
frente, una secuencia ordenada de montaifias,
pequeiias y alcanzables las mds proximas,
grandes e imponentes las mas lejanas.

La pregunta de qué se veria desde la cima
del cerro siguiente motivo muchos de mis an-
dares. Este interrogante se llamaba a si mismo
cada vez que tras horas de extenuante cami-
nar podia conquistar una nueva cumbre. La
ilusiéon de cambiar de perspectiva, al pasar de
un risco a otro, motivaba el descenso a los va-
lles para remontar la vertiente opuesta.

El paso del tiempo nos fascina y nos apabulla.
Cualquiera de nosotros quisiera poder tener
una mirada tan potente como para regresar al
pasado y contemplar los habitantes de Roma
esperando ansiosamente que el reloj de la ca-
tedral de San Pedro marcara las doce de la
noche del 31 de diciembre del afio 999, al igual
que quisiéramos contemplar el mismo fenéme-
no en el afio 2999.

Como la brevedad de nuestras vidas se nos
torna un instante al pensar en estas dos fechas,
nos contentamos con crear una fantasia aso-
ciada al paso del segundo al tercer milenio, lo
cual percibimos como un evento a nuestro al-
cance.

Saltar de cerro en cerro hasta llegar al mas
alto y luego poner el pie en una estrella y con-
vertirnos en viajeros intergalicticos tiene su
paralelo en los imaginarios del olimpo y en la

mirada violadora de intimidades y secretos de
un dios omnipotente.

AL TERMINAR UN SIGLO

Hablar de la pedagogia en el tercer milenio
es intentar hacer una riesgosa representacion
del futuro. Sin un puesto en el olimpo ni la mi-
rada trascendente de un dios, nos queda el re-
curso de ver algunas tendencias para hablar
de los posibles relacionados con los anhelos

compartidos por los miembros de nuestra so-
ciedad.

Los temores y esperanzas que muestra la hu-
manidad en este momento, en gran parte, son
los mismos que tenia a finales del primer
milenio.

En ese entonces se esperaba al anticristo y el
cierre de la historia humana a los pies del Pa-
dre Eterno. Hoy tememos que el mundo se aca-
be muy pronto para nuestras cortas existen-
cias, pero, el significado de ese acabarse es muy
nuestro.

Nos inquieta que la capa de ozono que nos
protege de los rayos solares se debilite tanto
que sucumbamos afectados por los rayos
ultravioleta; que se produzcan deshielos muy
fuertes en los polos del globo terrestre y, en
consecuencia, se generen grandes inundacio-
nes; que se descompense la estructura del glo-
bo terraqueo y cambie el eje actual de rota-
cion con los trastornos consecuentes; que dis-
minuya de tal manera la biodiversidad que los
seres vivos pierdan sus defensas y sobrevenga
la extincion paulatina de las especies; que la
superpoblacién humana sea tal que seamos
victimas del hambre; que la produccion
descontrolada de deshechos téxicos produzca
un deterioro global de los organismos vivos;
en fin, que la irracionalidad de la guerra ter-
mine en el gran suicidio colectivo.

A finales del primer milenio la gente hablaba
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de un fin del mundo «afio
1000», basados en la religion,
por los pecados contra Dios;
hoy podemos hablar de fin del
mundo «aiio 2000», basados
en la ciencia, por los pecados
contra la naturaleza.

Esta en la mira de este docu-
mento la esperanza, que no el
pesimismo, aunque las condi-
ciones propicien mas lo prime-
ro que lo segundo. Nos
circunscribimos a considerar
la triada: personalizacién, pe-
dagogia e informatica o, de
otro modo, un acercamiento a
una pedagogia computacional
en la perspectiva de un mun-
do que construimos y recons-
truimos de manera indefinida-
mente recursiva como en un
cuadro de Escher.

Cuando declinaba el siglo
pasado no existian los compu-
tadores ni la informatica,
pero, en las mentes sofiadoras
de unos pocos se desarrollaba
la batalla por ingeniarse el
artefacto del pensamiento; el
hombre estaba atado dura-
mente al suelo gritando para
ser oido a la distancia, pero,
algunos se esforzaban por
imaginarse a si mismos volan-
do o enviando susurros que se
podian oir en la lejania.

El siglo XX termina satisfe-
cho por la realizacion de mu-
chos suefios del siglo pasado.
Su espiritu estd tan imbuido
del deseo de crear artefactos
que hoy hablamos de una
ciencia de lo artificial.

PROSPECTIVA
PEDAGOGICA

Finalizando el siglo pasado,
el interés por el conocimiento
y la industria habia crecido lo
suficiente como para conver-
tir la educaciéon en un bien
deseable. La pedagogia tomé
impulso respondiendo a las
necesidades de alfabetizar al
grueso de la poblacién.

En la transicién entre los dos
siglos surgen las expectativas
por una educacion indivi-
dualizada, frente a la tenden-
cia de masificar. Fox y DeVault
(1978: 270)1 trae una cita de
Cadwelly Courtis de 1924 que
textualmente dice:

«Las escuelas del futuro
pondrdn mds atencion a los
individuos que las escuelas del
pasado. Cada nifio serd
estudiado y evaluado repetida
mente desde muchos dngulos,
como base para prescribir
tratamientos y controlar su
desarrollo. La nueva educa-
cion serd cientifica en tanto se
basard en hechos. Todo el
desarrollo del conocimiento y
de las habilidades serd
individualizado y las clases
masivas y la recitacion como
existen hoy dia desaparecerdn
en gran medida.»

Finalizando el siglo se tiene
el sabor de que resta mucho
para poder decir que el pro-
néstico de Cadwell y Courtis
se haya cumplido.

Nos resistimos todavia a la
masificacion, pese al desarro-
1lo tan avanzado de los medios
de comunicacién. Benjamin
Bloom, después de estudios
comparativos muy amplios
concluye que el método mas
exitoso en la enseiianza es el
tutorial, en el que el estudian-
te tiene una relacion personal
con el profesor.

Este método puede hacer que
los asistentes a un curso logren
los maximos resultados, con
experiencias, ritmos y tiempos
diferentes. Los cursos masi-
vos, por otra parte, favorecen
a unos pocos, benefician me-
dianamente a la mayoria y ol-
vidan al grupo al cual le cues-
ta mayor dificultad el apren-
dizaje.

Muchos factores han incidi-
do para que no se alcance la
individualizacién: su elevado
costo por el nimero de profe-
sores y de recursos requeridos;
las raices del sistema masivo
que favorece una relacion le-
jana del profesor frente al
alumno, acompaiada de cier-
to sentido de anonimato e in-
dependencia por parte del es-
tudiante y la constitucién de
lazos de unién entre pequeiios
grupos.

Pensadores contemporineos
como Luhmann2, opinan que
el caricter cientifico de la pe-
dagogia todavia no se ha cons-
tituido y que, en consecuencia,
el sistema educativo est4 mar-
cado estructuralmente por un
déficit tecnolégico.
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La concepcion de la pedago-
gia como tecnologia de la for-
macion de las personas -
People processing people -
mira el proceso pedagégico
como un sistema de comuni-
cacion entre un profesor y
unos alumnos, donde el pro-
fesor debe generar cambios es-
perados en los aiumnos.

Su conocimiento, si es cien-
tifico, debe posibilitarle hacer
predicciones de cambios me-
diante acciones comu-
nicativas.

La dificultad estructural sur-
ge debido a que el profesor
forma parte del mismo proce-
so comunicativo y, en conse-
cuencia, resulta controlado
por el mismo proceso que tra-
ta de controlar.

Es decir, que el deseo de in-
dividualizacién y de una pe-
dagogia cientifica son metas
no satisfechas en el presente
siglo.

Cabe, entonces, preguntarse
si éstas continuarin siendo
metas en los inicios del tercer
milenio.

Si bien la expectativa de in-
dividualizacién no se ha cum-
plido, su sentido ha evolucio-
nado hacia la personalizacién.

El siglo que termina deja
como aportes una ciencia
cognitiva consolidada que
orienta la pedagogia hacia las
posibilidades de exploracién,

la regulacién del propio pro-
ceso de aprendizaje, la rique-
za de ambientesy la experien-
cia significativa.

LAVISION
INFORMACIONAL
DEL HOMBRE

«Frente a una ventana, vista
desde el interior de una habi-
tacion, coloqué una pintura
que representaba exactamen-
te la parte del paisaje que que-
daba oculta por la propia pin-
tura.

En consecuencia el arbol re-
presentado impide la visuali-
zacién del drbol detris suyo,
fuera de la habitacién. Por asi
decir, el 4rbol existe de dos for-
mas simultineas en la mente
del espectador: dentro del
cuarto, en la pintura y fuera
del cuarto en el paisaje real.
Y esto se asemeja a la manera
como vemos el mundo: lo con-
sideramos exterior a nosotros,
pese a que no es sino una re-
presentacion mental de nues-
tras experiencias internas.»3

La experiencia como unidad
generadora de aprendizajes se
puede considerar en la base
constitutiva de una pedagogia
cientifica.

El surgimiento de la informa-
tica como ciencia y tecnologia
de la informacién viene influ-
yendo en el desarrollo de las
ciencias de la educacién y la
pedagogia misma de diferen-
tes maneras.

El concepto de representa-
cién simbélica como base para
que algo pueda ser procesado
por una computadora abrié
paso a los estudios de inteli-
gencia artificial, la cual ha gi-
rado alrededor de la represen-
tacién de conocimiento con el
propésito de comprender di-
ferentes formas de razona-
miento y aprendizaje y de
crear agentes inteligentes que
puedan actuar con base ellos.

El concepto de «modelo pe-
dagégico» formalizado toma
cuerpo en los tutores inteligen-
tes con sus cuatro médulos cld-
sicos: el modelo de dominio, el
modelo de estudiante, el mo-
delo pedagégico, y el modelo
de interfaz.

En el primer médulo se se-
leccionan y simulan los com-
ponentes mas importantes re-
lacionados con una clase de
problemas; en el segundo se
desarrolla un esquema dina-
mico que le permite al compu-
tador tener una imagen actua-
lizada de la evolucién de un
estudiante en la medida que
interactiia con un programaj;
las estrategias de orientacién
se expresan como reglas de
decision en el tercer médulo y
el ultimo capitaliza el conoci-
miento sobre los dispositivos
y estrategias de comunicacién
pedagogica.

Los programas de ambientes
se proyectan en el desarrollo
de micromundos de aprendi-
zaje y el concepto de

10 ORIENTEsE

s T





image5.jpeg
interaccion y asistencia (profesor-alumno,
alumno-alumno y profesor-profesor) mediadas
por redes telematicas se desarrolla mediante
programas de aprendizaje colaborativo y de
inteligencia compartida.

La metafora del computador acompaiié el
surgimiento de una ciencia cognitiva mas am-
plia que la inteligencia artificial y, de la cual
ésta forma parte, que considera al hombre
como procesador de informacion.

De acuerdo con esta teoria el mundo actia
sobre el ser humano dando y recibiendo infor-

macion.

El cerebro, al responder al medio y al apren-
der, actia como un mecanismo procesador de
informacién. El pensamiento puede traducirse
en calculo sobre sistemas de simbolos.

solo? En el universo, esta pregunta puede te-
ner muchas posibles respuestas, pero hasta
donde sabemos, sélo tiene una: los seres hu-
manos. Los seres humanos se disefian y
redisefian a si mismos.»4

La imagen del mundo que inicialmente cap-
turamos mediante camaras y grabadoras
analdgicas se convirtieron mas recientemente
en sistemas de nimeros en las imagenes y so-
nidos digitales.

Paralelamente los psicélogos investigaron la
imagineria mental para ver cémo pensamos '
con imagenes ‘y los estudiosos de inteligencia
artificial la imagineria computacional para ver
c6mo usar imagenes para hacer razonar a las
computadoras.

En conjunto, la percepcion es analizada como
procesamiento ra-

cional de informa-

cion no verbal.
1
evento ) La actividad de
e, oo
‘_ programar compu-
Eecdback tadores se desarro-
S sSoian 7 116 en paralelo con

los estudios de solu-
cién de problemas
en expertos y nova-
tos.
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AMBIENTE

ambientes. sin estar en ellos.

EL DISENO QUE SE
DISENA SOLO

«En qué se sostiene un diseiio que se disefia

En la experiencia. un evento en el ambiente desencadena un ciclo compuesto por estimulacion del
sistema aferente, procesamiento interno de informacion, accion sobre el ambiente, percepcion del
cambio como resultado de la accion y. finalmente, un cambio en el sujeto como resultante del feedback.
Los procesos son resultado de cadenas de experiencias. Al crear ambientes virtuales. el pedagogo puede
estar fuera del ciclo de control de la comunicacion y puede incidir diseiando y mejorando los

El conocimiento de
sentido comin se
estudia en sus dife-
rentes manifestacio-
nes como formas de
razonar.

Lo cualitativo se
formaliza y se simula en programable en la
computadora. El ingeniero de conocimiento
aparece en escena y en paralelo con los psico-
logos estudian las formas de aprendizaje y la
regulacion de los procesos de solucion de pro-
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blemas. El conocimiento a cerca del conoci-
‘miento es traducido en términos como la
metamemoria, metacognicion y autoregulacion
del propio aprendizaje.

A nuestro modo de ver, se viene consolidan-
do todo un cuerpo de conocimiento que con-
verge en el disefio de ambientes generadores
de experiencias. Estas son activadora de todos
los procesos cognitivos iniciando por la per-
cepcion.

Los escenarios de las expe-
riencias son sistemas de re-
gulacion del conocimiento.

A partir de estos concep-

de

«Nos hallamos en un mun-
do desconcertante. Quere-
mos darle sentido a lo que
vemos a nuestro alrededor
y nos preguntamos:

ccudl es la naturaleza del universo?. ;Cudl es
nuestro lugar en él y de dénde surgimos ély
nosotros?

Para tratar de responder a estas preguntas
adoptamos una cierta imagen del mundo. Del
mismo modo que una torre infinita de tortu-
gas sosteniendo una Tierra plana es una ima-
gen mental, lo es la teoria de las supercuerdas.
Ambas son teorias del universo aunque la ul-
tima es mucho mas matematica y precisa que
la primera.
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consolidacion

siglo,

A ambas teorias les falta comprobacion ex-
perimental: nadie ha visto una tortuga gigan-
te con la Tierra sobre su espalda, pero tampo-
co ha visto nadie una supercuerda.

No se ha observado que esto coincida con la
experiencia, jsalvo que resulte ser la explica-
cion de por qué ha desaparecido, supuestamen-
te, tanta gente en el Tridngulo de las
Bermudas.»S

La consolidacién de la
tecnologia informatica,
uno de los aportes mas
notorios de este siglo,
abre posibilidades in-
mensas al concepto de
experiencia. Por una

La

tos y con una tecnologia ar- de la tecnﬂlog‘ia parte, es una gran ven-

tificial a su disposicion el tana al universo.
hombre entra a disefiar su informética,

propio aprendizaje y a A través de ella pode-

modelarse a si mismo. uno de lOS mos formar representa-

ciones de nuestro mun-

ENTRE TEORiAS apOl‘teS do para mostrarlas a los

r 0 demas y, por otra, me-

V‘;RTMU:LEI\; Ll ey mas nOtorlOS diante sus dispositivos

podemos conocer las re-
presentaciones que otros
se hacen de los mundos
que ellos conocen.

este

Las redes telematicas se
han consolidado en la ac-
tual década. A través de ellas fluyen represen-
taciones que las personas se hacen de infini-
dad de cosas y las gentes de final de esta déca-
da est4 interactuando a distancia con mayor
frecuencia que en todas las épocas anteriores.
La representacion surge del conocimiento, en
consecuencia éste fluye a través de las redes
con todos sus matices y categorias: ciencia,
arte, tecnologia, creencias, senfido comun, ter-
giversaciones, etc.

La prevalencia que tienen las representacio-





