DESCRIPCIÓN DE LAS CATEGORÍAS TRABAJADAS PARA EL DOCENTE:  HISD1

Investigador:  LEONARDO PRADA MARTINEZ
DESCRIPCIÓN  DE LAS OBSERVACIONES

El profesor inicia la clase a las 8:00a.m. llega 5 minutos antes y da un tiempo para que los estudiantes se acomoden y alrededor de las 8:05 se da inicio a la clase.  El profesor comienza con un saludo informal “Bien chicos buenos días” “Buenos días chicos” anuncia el tema que va a tratar en la clase  “vamos a hacer una comparación entre una red de computadores y una multiusuarios...”.

Se dirige a los estudiantes con mucha familiaridad, empleando expresiones tales como “bien chicos”, “buena chicos”. 

Antes de explicar  el tema pregunta a los estudiantes sobre los conceptos nuevos, emplea constantemente el tablero para anotar las ideas que va explicando “el docente escribió en el tablero: “sistemas numéricos: decimal, binario, octal y hexadecimal” “escribe en el tablero 4’294.000”  “el docente escribe en el tablero representación de caracteres -  formas de almacenar información...”; utiliza la pregunta como técnica en su clase mientras explica los conceptos  luego hace preguntas sobre estos, pero no necesariamente espera respuesta.“¿Que es eso?  E:  “un disco duro”  P: “ cómo supo que era un disco duro”,  “¿Qué es la memoria RAM ? y ¿qué puedo almacenar en la memoria RAM ?”.  Constantemente hace comentarios para enfocar la atención tales como: “chicos escuchen un momentico”, “los chicos que lo están haciendo mentalmente, por favor no lo hagan mentalmente, ¡escríbanlo¡ porque es que la secuencia mental es fácil, mientras que la construcción no”.   El profesor emplea las situaciones que se presentan en la clase para hacer una reflexión en torno a ellos “Bien chicos vamos a ]tratar de reubicar la clase...¡Estamos mas perdidos!”.   Además detecta cualquier detalle que se pueda presentar entre los estudiantes quienes hablan se ríen, entran o salen del salón, él  se percata de  esto “[El profesor mira a una estudiante, que se quita las sandarias, ella sonríe]; “Es que las sandalias están mojadas”.  Se da cuenta de esto haciendo un  comentario en cada caso, que por lo general provoca la risa de los estudiantes, alguien toma la tapa  marcador              “listos... la tapa... sáquela del bolsillo, ya se la quería... “los estudiantes sonríen “cuanto es...” se da cuenta de quienes trabajan en otras materias dentro de la clase y corrige “Sálganse de esa contabilidad que esa no es la clase”, se pasea por todo el salón mirando a cada uno de los estudiantes. 
El profesos se dirige a ellos: “Vamos a tomar apuntes, porque la próxima clase, vamos a trabajar en computador”. “Los estudiantes permanecen en su sitio pero atentos a la revisión de los componentes de la CPU”; los estudiantes tienen contacto con los equipos y pueden realizar ejercicios prácticos en ellos. Los asesora permanentemente cuando trabajan en grupos,  El docente entabla un rápido dialogo con la persona que preguntó a cerca de los formatos, otro estudiante pregunta sobre la compresión, a quien le responde sus cuestionamientos. 
A medida que va explicando una idea  va comparando el aprendizaje mediante preguntas a diferentes estudiantes  “ 65.000 “, “65 megas de memoria” “ cuántos disquetes son 65 megas de memoria... cuántos... cuántos”. Siempre deja algo para consultar y los revisa “Listos, entonces para consulta, consultar la forma de convertir de decimal a octal y de octal a decimal y segundo la forma de convertir el sistema decimal al exadecimal  y viceversa”.  “Hace un par de clases, tenían una tarea que era buscar una tabla de caracteres ascii.  ¿Cuántos caracteres tiene la tabla asci?i”; [Nadie responde];   hace énfasis en la responsabilidad sobre las tareas y de repasar lo visto en clase, “Chicos, chicos alcen la mano los que hicieron la tarea, los que no la hicieron busquen una copia en disquete...”.

Al entregar las evaluaciones hace retroalimentación y aclaración, estimula a los estudiantes que obtuvieron buenos resultados y cuestiona a quienes han presentado dificultades “Bien chicos se acaban de dar cuenta que la conversión es muy fácil, los errores que se están cometiendo no son de conversión sino de matemáticas, de apreciación, etc, entonces tengan mucho cuidado en lo que ustedes escriben y en lo que hacen”. 
Reflexiona con ellos no solo sobre las dificultades concernientes a la materia sino que realiza una valoración integral del desempeño de los estudiantes, “Vamos a hacer una reflexión en torno al examen, es bastante preocupante que algunos estudiantes, ya universitarios y en la mitad de la carrera, a dos años de ser ingenieros de sistemas no saben escribir...no saben redactar...”.  Siempre aclara el porque de las notas ” ¿Profesor usted me colocó menos nota por comerme una letra en algunas palabras?.    P: “Depende de las palabras”  “Dos estudiantes reclaman por que les faltó una nota, el profesor aclara el por que no tienen esta nota”. “Yo recibo informes fuera del día de entrega, por respeto a los estudiantes, pero en la nota aparece como no presentado, en caso de que a alguien le quede debiendo nota, entonces para el segundo corte...” 
En todas sus clases plantea una actividad para realizar la cual es una  preparación a la siguiente  “Bien chicos, para la próxima clase necesito que todos tengan una cuenta de correo electrónico”, “Bien chicos buenos días” // El profesor propone revisar la tarea o informe que había quedado pendiente la clase anterior”. “

Emplea recursos tales como tablero, marcadores, computadores, disquetes, CDS, televisor.  Esto por que algunas clases se  realizan en el laboratorio de informática. Propone la hechura de carteles. 

Da participación a los estudiantes “Algunos estudiantes opinan// “ un joistik, un scanner, .... no tengo para donde poner más tarjetas, que me queda...... quitar una tarjeta.....”. Los cuales constantemente aportan ideas para el desarrollo de la clase.                     “ 
Al terminar las clases el profesor cruza unas palabras en charla informal con los estudiantes, “Los estudiantes se retiran del salón, algunos se quedan hablando con el profesor sobre la tarea que en la clase se seguirá revisando, las clases por lo general  finalizan a las 9:35 a.m.”  Los estudiantes se paran y salen del salón, como siempre algunos estudiantes se acercan al profesor y hacen preguntas, estableciéndose una charla informal, termina la clase a las 9:30 a.m. Resuelve inquietudes, borra el tablero y se despide. 
Por lo general  “El profesor viste con camisa manga larga amarilla, corbata, pantalón negro, zapatos negros, cabello corto peinado hacia delante”.

En general las clases se desarrollan en un ambiente agradable con la participación de la mayoría de   los estudiantes “ASISTENTES: __25__HOMBRES___16____ MUJERES____9 “   (90 – 100 %)

DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS Y LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES  

Metodología Centrada en la consulta.

El docente siempre explica el tema de una forma que los estudiantes saben lo que deben hacer,  “Las clases se vuelven agradables porque habla con nosotros, y por que cada uno de nosotros ya sabemos lo que hay que hacer y llegamos a hacerlo”. “En clase nos hace la explicación de lo que hay que hacer en el software y hay una evaluación para el corte”.  En  algunos estudiantes se generan vacíos ya que continuamente el docente pregunta y según ellos no se da respuesta a estas inquietudes generadas en el proceso de clase: “Pregunta mucho a cada uno de los estudiantes y por último dice que todos estamos equivocados y nos manda a investigar”. Se puede evidenciar que el profesor maneja la consulta y la pregunta  como herramientas fundamentales de su quehacer pedagógico, sin embargo, los estudiantes no muestran agrado por esta estrategia,   “Todos los días deja una consulta”,  “Todo es consulta”,  “Casi no explica, nos toca aprender solos”,  “Usted aprende por lo que consulta”. “La consulta la revisa con un quiz”. “La consulta la revisa a medida que se elabora el software”. “Siempre revisa las consultas”.  “Deja muchas consultas”.   “Del docente pienso que la empuja a una a que lo que aprenda sea todo por fuera del salón de clases, pues él solo nos dice lo que quiere que el software haga y nosotros tenemos que mirar cómo lo hacemos sin su asesoría.     

La democracia es un principio que el docente maneja en sus grupos de trabajo,  “Todos decidimos”, “El profesor propone y nosotros decidimos”,  “También nosotros proponemos y se toman las decisiones”,  “El profesor propone, nosotros proponemos….”,  “Levantamos la mano y se aprueba”, “Por levantar la mano”.

Recursos.

En cuanto a Los recursos utilizados por el docente señalan:  “Lo único que utiliza es el tablero y el borrador y los equipos de la sala de informática”. La Internet es otro de los recursos que utiliza, “También usa el Internet para ponernos trabajos”.  “Es que hay una comunidad de Internet y entonces el manda un correo donde deja consulta sobre el tema de los previos o sobre los temas de clase”,  “Nosotros no le enviamos nada por Internet, el nos envía a nosotros lo que quiere que hagamos”. 

Evaluación permanente.

En cuanto a la evaluación manifiestan,  que se realiza una evaluación permanente tanto de  las actividades prácticas, como de las consultas, y los conceptos aprendidos en clase.  “Nosotros tenemos que elaborar un software”.  “Constantemente va llevando un seguimiento de lo que hacemos”.  “Seguimiento…..”. “Todos los días se evalúa en el aula” y “Todos los viernes en clase de programación, que es la clase en el laboratorio”. “En clase nos hace la explicación de lo que hay que hacer en el software y hay una evaluación para el corte”.  “La consulta la revisa con un quiz”.    “En una clase dice lo que quiere que el software haga y en la otra lo revisa y pone la nota”.  Algunos estudiantes aclaran que con él no es necesario aprender al pie de la letra, sino, que lo importante son los conceptos. ”.  “Los conceptos que pregunta son los de nosotros, no los de los libros”.  “Nosotros podemos contestar con nuestras palabras”

Uno de los papeles que juega la evaluación en la metodología del docente es el de mantener la atención, asistencia y puntualidad del estudiante. “Como él está evaluando constantemente entonces de esa forma se da cuenta del que falta”. “Sí, como está evaluando él sabe” quien viene, sí  “No falta nadie”, “No se puede faltar”. 

Comunicación constante. 

Mantiene comunicación constante con sus estudiantes, ofrece diferentes medios para mantenerse en contacto con ellos. “La comunicación es bien”. “Sí, a mí me parece bien, él se hace entender”. “Nos manda trabajo por Internet”. “El le dice a uno que si necesita algo uno, le mande un E mail y él le responde”. “Acá también si se necesita una aclaración él la hace”. “Uno lo busca en decanatura y le pregunta”, “Dentro de la clase resuelve las dudas”. “Al principio y al final cuando le preguntamos”,   Sin embargo, algunos estudiantes manifiestan cierta prevención, por que sí bien, ante  los comentarios que hace a cada estudiante  todo el grupo se ríe, el  estudiante objeto del comentario, se siente incómodo,  “Podría ser menos despectivo con los estudiantes, evitando burlarse de los errores que cometemos”.  “Con los alumnos se relaciona bastante  y hace la clase amena debido a que su léxico de pronto hace que un estudiante este un poco intimidado a hacer una pregunta por la forma de respuesta que el tiene”.

Pocas veces se suscitan inconvenientes en las relaciones interpersonales entre el docente y los estudiantes, y las veces que se suceden son debido a la evaluación que se realiza,”No se presentan situaciones problemáticas”. “La relación es buena”. “Es cordial”. “El trato es de tu a tu”. “Redondos van redondos vienen”. “O sea ceros van ceros vienen [Risas]”.  “Uno sabe que las cosas son así y así son y si nos queda mal ya sabemos lo que tenemos”. “Porque uno no hace lo que es”. “Porque uno hace de una forma y….”. “Nos dice bueno chicos tienen cero /risas/….”. “De antemano ya sabemos como es la evaluación”. 

En general se evidencia que entre los estudiantes no se presentan problemas mayores, “La relación entre los estudiantes es buena”. “Nosotros metemos el disquete y lo único que suena es el teclado”,  “A veces hacen comentarios que agradan la clase”, “No se presentan discusiones ni problemas por que como el trabajo es individual….”, “Los problemas los arreglamos a la salida no más [risas]”. 

Papel del docente

Para los estudiantes es un profesor muy exigente, da criterios para la clase y exige su estricto  cumplimiento,  sin embargo, esto es a su manera de ver un punto positivo, pues la exigencia les invita a dar lo mejor de sí “Me parece que es un buen profesor, el exige pero eso es normal”, “El profesor es muy exigente pero si a uno no le exigen uno no da” “es un profesor que pide al estudiante, puntual, quiere que seamos los mejores y que salgamos adelante siempre”. “Lo que pienso del el profesor es que es una persona que le exige mucho a uno como estudiante y en cuanto a la clase práctica debemos seguir los parámetros que el da”. Además la exigencia la hace de acuerdo a las capacidades individuales de los estudiantes, “En cuanto a la distinción entre los diferentes estudiantes a los que el considera que saben no los presiona tanto ni les exige como a los que según su juicio no saben para explicar la clase, explica punto por punto todo lo que se va  a hacer”. 

Como punto positivo plantean además que durante sus clases, el docente les invita a buscar una constante superación y a proyectar sus metas, “Me gusta el docente la forma de comunicarse con nosotros por que nos ayuda a proyectar nuestra carrera en el futuro gracias a diversas preguntas que nos realiza”, “me parece que sus  clases son normales  o sea la clase y una que otra charla y nos da consejos, con respecto al futuro y nuestra vida cuando salgamos, igual también con respecto a la clase”

Los estudiantes, manifiestan que los comentarios, jocosos que el profesor hace en las clases, antes de brindar un clima de confianza, generan un ambiente negativo en el grupo, y en varias ocasiones provocan que ellos se sientan intimidados para comunicarse con él. “Pienso que sus clases  así como su metodología es muy dinámica pero es muy pasado en sus comentarios ante los estudiantes”. “Por otro lado se burla del estudiante se la pasa comparándolo con todo el mundo somos humanos y como tal nos equivocamos”. “Con los alumnos se relaciona bastante  y hace la clase amena debido a que su léxico de pronto hace que un estudiante este un poco intimidado a hacer una pregunta por la forma de respuesta que el tiene”. “La pregunta que se refiere a que es lo que no le gusta del profesor, mas que no me gusta es que el respeto que tengo hacia el es demasiado y son nervios por la serie de preguntas que realiza pero no es mas”. 

Los estudiantes piensan que el profesor, carece de sentido de pertenencia a la Institución, “El docente como profesor me parece por sus comentarios que es alguien que le hace falta pertenencia con la universidad a los chicos de primer semestre en todas las clases del dice que para que escogieron esa carrera que la mejor universidad en el pensum de Ingeniería es la Universidad de la Salle por favor quisiera que les preguntara que saben yo me pregunto en el ECAES”.  
Los estudiantes sienten que el profesor, explica poco, deja mucho a la investigación,  “Yo pienso que el debería enseñarnos más el solo se limita a enviar correos electrónicos pero nunca nos dice el realidad como hacerlo y se le pregunta y responde no se hermano no lo he hecho”

Como quieren los estudiantes que sea el docente

Los estudiantes expresan, que les gustaría que su docente, les brindara más confianza, se acercara a ellos y creara un clima más cordial para la relación interpersonal, “Bueno y pues no se lo que me gustaría de pronto si que cambiara, es como que no se, hubiera mas confianza o sea que se diera más con nosotros”

“Podría ser menos despectivo con los estudiantes, evitando burlarse de los errores que cometemos.   Podría ser menos creído.   En clase debiera ser mejor ser humano”. “Debería tratar de responder me de mejor forma cuando un estudiante le hace una pregunta”

Además, quisieran que el profesor, fuera mas claro en sus explicaciones, que se diera mas trabajo durante la clase, no fuera de ella, “Darse a entender más en sus explicaciones.  Dar los conceptos o explicar los trabajos para poder presentarle un mejor trabajo ya que todo queda a la investigación.  Con lo referente al software debería explicar como se construye ya que el solo da los requerimientos y quiere que uno lo traiga hecho”.

DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS Y LAS ENCUESTAS APLICADAS AL DOCENTE

El profesor siempre da unos minutos para que los estudiantes se organicen antes de iniciar la clase, “por ejemplo yo dejo 4 o 5 minutos para que se organicen y es una conversadera permanente” siempre hace retroalimentación del tema tratado en la clase anterior, “hacemos un recorderis,  de dos tres minutos para darle continuidad al tema, para que no digan bueno y este loco con que salió ahora, esto para donde va”
Emplea siempre el tablero y el marcador, “se utiliza lo de siempre el tablero y el marcador, aunque esos marcadores son muy deficientes, no alcanzan a llegar a tiempo.” en algunas ocasiones utiliza para sus clases el proyector de acetatos, “se usa con frecuencia el proyector de acetatos, ya que por la experiencia que tengo, tengo un buen material en transparencias.”   aunque manifiesta inconformidad con el uso de la sala de audiovisuales, pues es muy difícil que este disponible. “uso muy poco la sala de audiovisuales, debido a problemas administrativos, he tenido unas experiencias desagradables, donde se reserva la sala” el profesor emplea los recursos de los estudiantes la mayoría de los casos pues los de la universidad son insuficientes. “Entonces que hacemos, alquilamos un video been, cada chico aporta cuatro mil o cinco mil pesos, cada uno trae su computador y lo manejamos así”.

Comienza sus clases haciendo una auto evaluación de su responsabilidad no solo con ellos mismos sino con las personas que están costeando sus estudios en algunos casos, “lo primero que se hace  el primer día de clase es una auto evaluación, en donde ellos miran la responsabilidad, la responsabilidad que ellos tienen con las personas que están haciendo posible que estudien”.

Realiza permanentemente evaluaciones en sus clases, “a medida que va pasando el semestre se hacen muchos cuestionamientos en clase”  con el fin de preparar a los estudiantes para responder cualquier tipo de prueba, “no la hacemos para corchar, para que?,  es mas los puntos de los exámenes ellos los saben con anterioridad, la idea es que ellos adquieran un conocimiento y sean capaces de expresar ese conocimiento, para que mas adelante los puedan aplicar”

Programa cuatro evaluaciones generales en el semestre, las fechas se distribuyen desde el comienzo del semestre para que ellos conozcan de antemano la fecha y asistan sin falta. “como tenemos unas evaluaciones permanentes entonces ellos tienen que asistir”,”yo paso lista solo cuatro veces en el semestre, cuando me llega la lista de los estudiantes matriculados  y cuando realizo los tres exámenes, para evitar el día de mañana  “Prof. yo ese día fui al examen y el examen no me apareció”

Aunque programa las evaluaciones manifiesta no estar muy de acuerdo con el sistema de evaluación que se lleva a cabo en la universidad, pues prefiere la evaluación permanente del proceso de los estudiantes “no me gusta evaluar, es más interesante, el desarrollo de competencias en el estudiante, a través de logros parciales durante la asignatura.  Por lo tanto la evaluación es un proceso rígido  y puntual que se da tres veces en el semestre, mientras que en un proceso de acompañamiento, mas  no de evaluación enriquece mas la estrategia pedagógica”

Presenta evidencia de preparar la asignatura, estructura desde el comienzo como va a trabajar los contenidos durante el semestre. “Esta hojita, me disculpa que esta toda rayada y es que le cayó agua...... esta es una hojita que yo me gasto 3 días para estructurar todo lo que vamos a hacer, esto es todo el semestre.”

Es puntual tanto al iniciar las clases, sin embargo al terminar en algunas ocasiones se toma mas del tiempo estipulado pues los temas así lo exigen, “con respecto a los horarios yo empiezo a las ocho y termino a las nueve y treinta como manda la universidad, empezamos siempre puntuales pero casi siempre nos pasamos, depende de la temática que estamos trabajando, por que hay unos temas que a las nueve y veinte hay que soltar pero por lo general nos pasamos”.

Nunca falta sin justificación siempre esta pendiente de hacer saber a los estudiantes si no se va a presentar con el fin de evitar situaciones incomodas. “por ejemplo yo no puedo ir a clase por cualquier motivo, no quise venir, me sucedió un accidente, estoy enfermo, viajando etc, y no pude avisar, yo tengo los celulares de tres de ellos, me comunico con ellos y ellos trasmiten el mensaje por que es que es muy feo que uno llegue a clase y no vaya el profesor”.

El profesor es para los estudiantes un acompañante de su proceso de formación, está pendiente de sus necesidades, de sus avances y de sus dificultades, genera grupos de trabajo y discusión que permiten a todos hacer parte en la construcción del conocimiento, “Donde se arma un conversatorio y se forman grupos de discusión donde a través del conocimiento de todos se construye uno nuevo y  cada uno sabe para donde va”.

La practica permanente y la investigación son estrategias que el docente incluye en sus clases a menudo, no se limita solo a transmitir ideas por el contrario, los estudiantes van adquiriendo el conocimiento a través de la interacción con material y situaciones reales.  “Hay que ponerlos a tener contacto desde el primer semestre con la realidad entonces procuramos por que consulten proveedores de tecnología, por que consulten con sus profesores de otra asignatura, por que traten de comparar digamos así los conceptos que se ven dentro de la asignatura de  introducción a la ingeniería con la realidad en que se esta viviendo, Entonces por ejemplo en una de las clases anteriores hicimos unas actividades muy chéveres...  Estudiar los componentes del computador.

Por otro lado toca mirar situaciones reales de las empresas de cómo manejan el sistema de  información, se  hace también unos paralelos.”

El profesor busca que mantener una relación cordial con los estudiantes a pesar que ellos sean cerrados en sus grupos la mayoría de las veces. “entonces tratamos de generar una camaradería entre ellos para ayudar el uno con el otro aunque es difícil, por que ellos forman sus propios grupos”. Sin embargo tiene claro el concepto de autoridad que debe establecerse entre docente –estudiante, brinda y recibe respeto por parte de sus alumnos, no necesita gritar ni expresar que es el maestro para que sus estudiantes asuman la posición que deben en las clases,  “Con mis estudiantes hay un respeto mutuo, tácitos, nunca se dice ustedes me respetan y yo los debo respetar no es necesario decirlo.” ; “Pero es una relación donde por ejemplo yo dejo 4 o 5 minutos para que se organizan y es una conversadera permanente, pero cuando me para en el centro del tablero mirándolos a ellos sin decir nada, hay silencio, por que ese es el acto con el cual se inicia las clases.”

 No se preocupa por la forma como los estudiantes deban dirigirse a él, “A mi no me interesa que me llamen, ingeniero, Juan Manuel, que me llamen profesor”

Manifiesta respeto por sus estudiantes en toda situación, prefiere evitar cualquier tipo de relación cercana con ellos pues piensa que esto afectaría la relación que debe existir con alumnos. “Hasta ahora no se me ha presentado ninguna problema de irreverencia por parte de los estudiantes, ninguna problema de manejo sexual, en el que el profesor se interese en alguna chica o en algún chico o que algún chico o alguna chica se interese por el profesor.

Yo no acostumbro a interactuar con mis estudiantes durante el semestre, si me invitan a una fiesta, mientras sean mis estudiantes prefiero no ir, una ves dejan de ser mis estudiantes si.”

Respeta y tiene en cuenta las opiniones de sus estudiantes, “Los estudiante tienen derecho a opinar, a mejorar, a quejarse  a expresarse, lo mismo que el profesor.”

El maestro se preocupa por sus estudiantes y procura, ayudarlos a integrarse pues piensa que esto favorece su rendimiento, “Y podemos manejarlos en clase, hay estudiantes que tienen problemas, que no mas en su actitud que se nota, entonces tratamos de generar una camaradería entre ellos para ayudar el uno con el otro aunque es difícil, por que ellos forman sus propios grupos.”

Tiene una buena relación con los demás maestros, piensa que la universidad tiene actividades que favorecen el conocimiento de los docentes y les permite interactuar de acuerdo con sus intereses y disciplinas. “La facultad tiene algo que es muy interesante y son las integraciones que se realizan, en ellas nos vamos conociendo y vamos interactuando. En esta mesa hemos generado grupos de discusión interesante en donde nos ayudamos para nuestra labor.

Ahora en las integraciones que hace la universidad también he tenido la fortuna de conocer mas profesores, además con el perfil político de la universidad nos encontramos en sus  actividades.”

En cuanto a la formación profesional del docente, es profesional de la UIS con postgrados en la UNAB y SANTO TOMAS, piensa que tiene conocimientos suficientes sobre la educación profesional. “yo soy egresado de la UIS de la UNAB, de la SANTOTO etc. Hice cuatro postgrados en educación, he sido rector encargado de varias universidades, decano de facultades de educación, de ingeniería de sistemas, por lo tanto conozco lo que es educación superior, lo que son los niveles de educación, lo que es acreditación, lo que es calidad...
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RESULTADOS DE LA TRIANGULACIÓN DE LAS DESCRIPCIONES CON LA TEORIA FORMAL

EL ECLECTICISMO: CARACTERISTICA DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Una vez concluido el proceso de investigación, mediante el análisis de la información en las tres bases de datos señaladas y realizada la triangulación teórica en la cual se relaciona la información, con la teoría formal y  la visión de los investigadores se presentan los siguientes resultados:

Se empieza por analizar las estrategias de evaluación ya que se evidencia que es uno de los aspectos más importantes que el maestro maneja;   Rómulo Gallego,
 realiza una comparación entre la evaluación “tradicional” y la evaluación “moderna”, afirmando que en la evaluación tradicional los maestros buscan que los alumnos repitan fielmente los conceptos que les han sido transmitidos, y que la evaluación moderna, busca que los estudiantes, analicen el saber y puedan dar razón de él dejando de ser repetitivos.  En este estudio el maestro se orienta hacia la práctica de la evaluación moderna, lo anterior se puede  afirmar con base en los testimonios del maestro y de sus estudiantes. “con él no es necesario aprender al pie de la letra, sino, que lo importante son los conceptos.” y “Nosotros podemos contestar con nuestras palabras”. Al respecto el profesor señala: “no me gusta evaluar, es más interesante, el desarrollo de competencias en el estudiante, a través de logros parciales durante la asignatura”. Para él la evaluación tradicional “es un proceso rígido  y puntual que se da tres veces en el semestre, prefiere un proceso de acompañamiento, mas no de evaluación, pues enriquece más la estrategia pedagógica”
Por otra parte Gallego, plantea el concepto de evaluación sumativa y dice que ésta  “debe aplicarse una vez finalizado el proceso educativo de un grupo de contenidos, pues los contenidos siguientes exigen como requisito los previos, por tanto, el examen dirá si los estudiantes están en capacidad de abordar el aprendizaje de los contenidos siguientes”.   Los estudiantes por su parte comentan:   “En clase nos hace la explicación de lo que hay que hacer en el software y hay una evaluación para el corte”, así mismo la evaluación  sumativa sirve como motivación para la asistencia a clases, según lo afirma el docente: “como tenemos unas evaluaciones permanentes entonces ellos tienen que asistir , ”yo paso lista solo cuatro veces en el semestre, cuando me llega la lista de los estudiantes matriculados  y cuando realizo los tres exámenes”. 
El maestro “se preocupa por abrir más espacios de aprendizaje, a no limitarse al aula de clase, es por tal motivo que da gran importancia a la consulta como práctica pedagógica”
. Así lo afirman sus estudiantes: “Todos los días deja una consulta”,  “Todo es consulta”,  aunque el profesor pretende que los estudiantes solucionen sus inquietudes por fuera del aula de clase y considere que esto puede ser positivo para ellos, los estudiantes quisieran que él les explicara un poco más; esto lo manifiestan diciendo: “Pregunta mucho a cada uno de los estudiantes y por último dice que todos estamos equivocados y nos manda a investigar”, “Del docente pienso que la empuja a una a que lo que aprenda sea todo por fuera del salón de clases, pues él solo nos dice lo que quiere que el software haga y nosotros tenemos que mirar cómo lo hacemos sin su asesoría”.  

El maestro busca relacionar la teoría con la realidad, al respecto señala: “toca mirar situaciones reales de las empresas de cómo manejan el sistema de  información, se  hace también unos paralelos.” “Hay que ponerlos a tener contacto desde el primer semestre con la realidad entonces procuramos por que consulten proveedores de tecnología,  que consulten con sus profesores de otra asignatura,  que traten de comparar digamos así los conceptos que se ven dentro de la asignatura de  introducción a la ingeniería con la realidad en que se esta viviendo”.  Hugo Cerda al igual que Gallego  afirma: “la evaluación es un proceso investigativo, ya que las herramientas propias del acto de investigar se ponen al servicio de la evaluación, lo que permite que se obtengan resultados más precisos, profundos  y objetivos”
.

Mientras Gallego propone que “La autoevaluación es de gran importancia pues le permite a los estudiantes tener una conciencia de sí y del entorno”.  El docente  afirma: “lo primero que se hace el primer día de clase es una autoevaluación, en donde ellos miran la responsabilidad que tienen con las personas que hacen posible que ellos estudien”. 

Mario Díaz  manifiesta: “se distinguen en la cultura escolar dos órdenes; el instrumental y el expresivo, en el primero se privilegian los conocimientos y la mecanización de conceptos y en el segundo se transmiten actitudes y valores”
. Esto se relaciona con  la comunicación que se establece entre el docente y los estudiantes ya que no es sólo de tipo académico, muchas veces hace comentarios como propuesta para que mejoren   su desempeño: “Vamos a hacer una reflexión en torno al examen. Es bastante preocupante que algunos estudiantes ya universitarios y en la mitad de la carrera,  a dos años de ser ingenieros de sistemas no saben escribir,  no saben redactar y tiene una ortografía horrible”.  Aquí, muestra que antes de criticarlos busca que ellos se cuestionen y se ubiquen ya  como próximos profesionales con la obligación de dar lo mejor de cada uno y de crecer en todo sentido. 

Al hacer el análisis de los resultados de las evaluaciones, invita a los estudiantes a asumir mas claramente sus responsabilidades académicas diciendo: “¿alguien tiene más dudas sobre la evaluación?, no están malas pero necesitamos que algunas personas se apersonen de la materia, de la carrera, revisemos los métodos de estudio, de sus compañeros de grupo...”  Los procesos de autorreflexión permiten una mirada en doble vía, la del profesor y la del estudiante lo fundamental es que en realidad se produzcan cambios significativos en unos y otros.  Para Bernstein “El código en relación con el sujeto se convierte en el medio que fija limites al actuar del sujeto y encaminar o direccionar su ideología.

Gallego manifiesta  “hay que tener  claro que la evaluación no debe ser el fin último que persiga el maestro, pues entonces se desvirtuaría el proceso, no se puede trabajar solo para aplicar una prueba final y obtener buenos resultados, la evaluación debe ser parte de todo el proceso y no su fin último”.  Es el caso que se analiza para los estudiantes: “se realiza una evaluación permanente tanto de  las actividades prácticas, como de las consultas, y los conceptos aprendidos en clase”, siempre el maestro propone trabajos prácticos como  “... elaborar un software”.  Estos trabajos prácticos, como lo dicen los estudiantes, son evaluados permanentemente: “Constantemente va llevando un seguimiento de lo que hacemos”.  “Todos los días se evalúa en el aula” y “Todos los viernes en clase de programación, que es la clase en el laboratorio” de la misma manera las consultas son evaluadas por el profesor:   “La consulta la revisa con un quiz”.    “En una clase dice lo que quiere que el software haga y en la otra lo revisa y pone la nota”.  

Como se ha señalado, el docente aplica la pregunta constantemente en sus clases, muchas veces tantos cuestionamientos sólo tienen como fin, preparar a los alumnos para que respondan eficientemente una evaluación, corriendo el riesgo de desvirtuar el fin del proceso. Para Gallego “los alumnos no solo deben memorizar, ciertas definiciones o procesos dados por el docente, pues esto solo le permitirán desarrollar con éxito sus tareas escolares y responder las preguntas de la evaluación“
. Esto se encontró cuando escuchamos la opinión de los estudiantes: “Siempre se sabe qué es lo que se va a evaluar sobre todo en las prácticas”.   Incluso el maestro también coincide con la afirmación cuando dice: “a medida que va pasando el semestre se hacen muchos cuestionamientos en clase”,  “no la hacemos para corchar, es más,  los puntos de los exámenes ellos los saben con anterioridad, la idea es que ellos adquieran un conocimiento y sean capaces de expresar ese conocimiento, para que más adelante los puedan aplicar”
 Uno de los papeles que juega la evaluación en la metodología del docente es el de mantener la atención, asistencia y puntualidad del estudiante. “Como él está evaluando constantemente entonces de esa forma se da cuenta del que falta”. “como está evaluando él sabe quien viene, así  “No falta nadie”, “No se puede faltar”. 

Tener en cuenta al estudiante como un ser integral permite que el proceso pedagógico sea más  enriquecedor.   Miguel de Zubiría afirma: “el sistema cognitivo, el sistema valorativo, y el sistema psicomotriz, estos sistemas están íntimamente ligados y deben ser desarrollados a la par si se busca el desarrollo integral del ser humano”
.  Los profesores en el contexto universitario, tienen en cuenta el sistema cognitivo y el sistema psicomotriz,  pues manejan los contenidos que se trabajan en clase, los transmiten a sus estudiantes y buscan que ellos constantemente practiquen y apliquen lo que se les explica. Sin embargo, al referirnos al sistema valorativo, es decir el desarrollo de su personalidad,  los estudiantes manifiestan que el trato para con ellos podría ser mejor, ellos toman como burla algunos  comentarios que los docentes hacen, lo que a nuestro juicio puede llevar a una baja en su autoestima.

De acuerdo con Rómulo Gallego
, el trabajo del maestro debe ir mas allá de una simple preparación y estructuración de la materia, el docente esta obligado a estudiar, no debería preparar clases, debería “estudiar”, diseñar estrategias pedagógicas que hagan posible la mencionada transformación en los estudiantes. Este aspecto no siempre se evidencia en la acción pedagógica  de los docentes, de ahí que su trabajo debe ir más allá de una simple planeación, la búsqueda de  contenidos y  su distribución en un cronograma.
Para Rómulo Gallego, el ensayo como técnica de evaluación es clave ya que el hecho de que los estudiantes produzcan sus propios escritos acerca del saber con el que están teniendo contacto, le permite al maestro verificar el grado de transformación intelectual que ha sufrido el estudiante; de igual manera permite formular juicios sobre la eficiencia de las estrategias pedagógicas diseñadas.  Desafortunadamente, en las evaluaciones aplicadas por los docentes esta estrategia es descuidada, se limitan a la repetición de los contenidos vistos en clase, pero no se le brinda a los estudiantes la oportunidad de escribir, de presentar un ensayo que les permita desarrollar su capacidad crítica frente a un tema de interés relacionado con la materia, estrategia  que se puede aplicar aunque la materia que se trabaje sea de tipo técnico o tecnológico.  En el trabajo del aula es importante como dice Gallego, pasar al texto escrito y analizar a través de él el avance de los estudiantes. 

Piaget
  critica  los métodos activos ya que tienden a llevar al estudiante al activismo o al hacer, que descuidan el aprender haciendo, en donde  de acuerdo a sus acciones el estudiante demuestra el conocimiento que ha adquirido.   Cuando los estudiantes manifiestan: “Del docente pienso que la empuja a una a que lo que aprenda sea todo por fuera del salón de clases, pues él solo nos dice lo que quiere que el software haga y nosotros tenemos que mirar cómo lo hacemos sin su asesoría.” y a la vez señalan “Con  referencia al software debería explicar cómo se construye ya que él solo da los requerimientos y quiere que uno lo traiga hecho”, evidencian el querer pasar de un hacer sin sentido a un trabajo mejor orientado y significativo, sin embargo, para unos es positivo mientras que para otros no lo es tanto. 

De igual manera Piaget habla de los “nuevos métodos” en donde se le da especial importancia a la psicología y concretamente en lo que atañe a la evolución de los procesos mentales y aportan elementos nuevos en la educación, tal es el caso del juego y del análisis de la vida social del individuo.  Esto lo   descuidan a veces  los docentes, cuando no se hace  un análisis de las condiciones sociales en que se desenvuelven los estudiantes y no se proponen actividades lúdicas dentro del aula de clase.

El grupo investigador destaca algunos aspectos dentro del trabajo pedagógico del docente; cabe resaltar la organización y puntualidad del maestro,  así como el manejo del grupo. Una fortaleza en el trabajo del docente es la evaluación; maneja y aplica  diferentes técnicas y tipos de evaluación,  esto como producto de su preparación académica.  Aunque no son muchos los recursos que ofrece la universidad, el docente procura emplearlos en sus clases y motiva a sus estudiantes para que durante sus exposiciones y presentaciones también hagan uso de ellos.  Se podría motivar a los estudiantes para que produzcan sus propios escritos y potencien la elaboración de ensayos

En el trabajo pedagógico es importante ir más allá de  la estructuración de los contenidos de acuerdo a la programación del semestre, de tal forma que sigan un orden lógico.  Por otra parte la relación con los estudiantes no debe llevar a que en algunos momentos ellos se sientan  incómodos e inseguros, por el contrario es función del maestro crear un clima de seguridad en sus estudiantes de manera tal que el proceso que se desarrolla pueda ser mas efectivo.  

Se puede decir que el hecho de  trabajar dentro de la materia la clase teórica en el salón de clase y la clase práctica en el laboratorio con sus medios incluidos, le permite cambiar a los docentes de estrategias en el desarrollo de las asignaturas y se potencie el trabajo en el aula. 

Por último, se observan manifestaciones tanto de los estilos “tradicionales” como de los “modernos”, conceptos estos trabajados por Piaget, Zubiría, Gallego y Cerda en el marco teórico.   Es el caso de:  la clase magistral, el activismo como evidencia de que se aprende, el sólo trabajo en las aulas,  la distancia que se observa entre el docente y el estudiante, aspectos que son característicos de los métodos tradicionales.  Igualmente se observa la preocupación de los maestros universitarios por mostrarse actualizados, sobre todo en lo relacionado con la utilización de los recursos, la tecnología, el manejo de la consulta y las diferentes estrategias de evaluación,  así que el aprendizaje sea importante y significativo  para el estudiante.  Por estas manifestaciones se concluye que los docentes universitarios no han definido un estilo propio sino que son eclécticos en su desarrollo pedagógico.

DESCRIPCIÓN DE LAS CATEGORÍAS TRABAJADAS PARA EL DOCENTE:  HISD2

Investigador:  MARTHA YOLANDA DÍAZ

DESCRIPCIÓN  DE LAS OBSERVACIONES
EXPLICACION DE LOS TEMAS DE CLASE EN EL TABLERO, COMO TRABAJO PERMANENTE EN EL AULA

La siguiente descripción integra algunos aspectos generales, detectados desde las observaciones.

El docente acostumbra a llegar a clase en promedio a las 8:12 de la mañana, como se aprecia en las observaciones del diario de campo: el docente llegó a las 8:15 a.m.,… entra al salón de clase a las 8:10 a.m. y se despide normalmente con la frase  “bueno, nos vemos chicos!”.

Con respecto a lo didáctico, el docente enlaza en cada práctica, los temas vistos en las clases anteriores, como lo expresa en la siguiente frase: “habíamos quedado el miércoles, que el lunes, ósea hoy, mirábamos los ejercicios con listas enlazadas” “en el laboratorio”, “entonces… retomamos el tema”.  Algunas veces, hace repaso de los temas vistos con anterioridad, esto se puede apreciar cuando en algunas clases, hace los siguientes comentarios: “... el software es idéntico al de pistas enlazadas, no lo copien, … es solamente para recordarlo...”, “… la definición de la lista enlazada, ¿uds. la recuerdan?”, ¿cómo lo hicimos? y luego se dispone a explicar los temas.
Algunas veces motiva a los estudiantes en los temas de clase, con frases como: “fíjense que la vaina es muy bonita, pero el problema es saber como utilizar óptimamente el operador proceso…” o cuando hacen los estudiantes intervenciones en clase, los anima diciendo: “!exacto!”, “!correcto!, para indicarles que están participando en forma acertada.  Adicionalmente, realiza dinámicas con los estudiantes, para que desarrollen la lógica del pensamiento, esto se corrobora, cuando el docente hace comentarios como los siguientes: para el previo “un ejercicio… lo puse con una intención, de ver qué tan recursivos somos, cuando se presenta una situación, que no sea la normal”, “… una pregunta dura…, piensen…”, “miremos … a ver si le encuentran lógica” al ejercicio, “a ver, hombre muchachos, piénsenlo...” y me contestan.

El docente utiliza como didáctica, dejar trabajos a los estudiantes para que los realicen en la casa, esto se evidencia cuando hace el docente hace los comentarios: ¿… yo les dije que lo prepararan para traerlo hoy”, les dije que “vayan al libro de estructura de datos, cojan un ejemplo y..... lo copian y lo traen”.  También el docente orienta a los estudiantes, en la forma en que deben hacer las actividades, esto se evidencia cuando el docente dice:  “solamente observen no escriban nada”, ¡observen¡” , “¡ojo¡”, “!miremos ese árbol, no lo copien, sólo mirémoslo”, “si Uds. van al librito de las conferencias, ahí está...”, “a propósito miren ese software de árbol, busquemos el principal......”, “ese software lo teníamos, que fue el primero que hicimos.  ¡y está en sus cuadernos! ”, las respuestas “… no las encuentran en las conferencias, las encuentran con la explicación de hoy”; para el caso de los trabajos que deben realizar los estudiantes, los orienta en la forma en que deben hacerlo y da las explicaciones correspondientes: “… para el proyecto que van a realizar, miren una cosa …” y explica como hacerlo.  En conclusión se puede apreciar desde lo observado, que el docente en la mayoría de veces, orienta a los estudiantes en la forma en que deben realizar las actividades propuestas en clase.  
Se puede apreciar en la mayoría de las observaciones, que el docente invita a los estudiantes a participar activamente en la clase, hace preguntas para que ellos contesten, utilizando frases como: “¿qué debemos hacer?”, “¿cuál es su característica?”, “¿cómo crean esta lista?”, “¿cómo hacemos para visualizar el archivo?” o ¿cómo debería ser ese caso?”.  Otra forma, en la que invita al estudiante a participar, es cuando señala en el tablero un valor con el marcador y les pregunta a sus estudiantes: “¿cómo se puede hacer?”, o simplemente después de explicar en el tablero, se acerca a uno de ellos y le dice, “!ayúdeme usted!”.  Algunas veces, se observó que cuando el docente hacía preguntas en clase, acerca de un tema determinado, los estudiantes se manifestaban de dos formas: una forma, en que se mostraron inseguros en sus respuestas, poco participativos, respondían con palabras sueltas y con tono de voz bajo, se miraban entre sí, el profesor continuaba haciendo las preguntas y por último empezaba a explicar en el tablero lo que ellos no habían podido responder.  La otra forma, es que los estudiantes se mostraron muy participativos para responder a las preguntas que hace el docente, en alguna oportunidad, se logro apreciar el caso de tres estudiantes, que se pelearon por tomar el expógrafo para pasar al tablero, y lo manifestaron de una forma insistida con la expresión: “¡yo quiero aportar!”.  

En la mayoría de las observaciones, el docente utiliza como recursos didácticos en sus prácticas pedagógicas, la explicación de los temas en el tablero, es un trabajo permanente en el aula, “empieza la clase borrándolo, escribe en el tablero con letra pequeña y algunas veces de tamaño mediano, algunas veces cursiva y otras veces realiza algunos trazos con la letra truncada, es un poco confusa al leer, pero en general se entiende su letra”, “escribe en diferentes partes del tablero, lo que muestra un poco de desorganización,… se dirige a los estudiantes repitiendo en tono de voz medio lo que escribe y algunas veces mantiene un buen tono de voz, por lo general, la mayoría del tiempo que dura la clase, son explicaciones de lo que escribe en el tablero.  Otro medio didáctico que utiliza en clase con los estudiantes, son unas conferencias que el docente elaboró como material de clase, mientras el docente orienta a los estudiantes, acerca de los temas que se encuentran en las conferencias, los estudiantes empiezan a ojear el libro con la explicación que el profesor da, esto se puede apreciar, cuando el docente dice: “… miremos lo que ustedes tienen ahí escrito y miremos si se parece a un árbol... en la pagina 112, algoritmos de...”, “… miremos cual otro ejercicio del libro…”, “vamos a buscar en el libro, en ese árbol, un nodo que no exista...”.  Algunas veces, el docente hace la explicación y se acerca a los estudiantes, revisa los ejemplos del libro y luego  el profesor se dirige al tablero y empieza a explicarlos, por lo general el docente, constantemente está resolviendo las dudas de sus estudiantes.

Respecto a la comunicación estudiante-docente, desde lo observado, se puede percibir que el docente es muy respetuoso en el trato con los estudiantes, también se logra apreciar que el docente realiza las explicaciones de los temas de clase, con un léxico elemental, en algunas oportunidades, diciendo: “habíamos hecho dos ejercicios iguales, en el primer ejercicio quedaba un huevito al principio, en el segundo ejercicio quedaba un huevito al final, … , al primer huevito le colocamos el valor de 5….”, “¿qué debemos hacer?, ¡armar ése huevito!”, “vamos a jugar con el mismo criterio…”, “… al puntero de la lista, le pongo el nombre de cab para recordar que es cualquier cabeza de cualquier puntero…”, también se observó en una clase, que el docente empezó a comparar un ejemplo de una temática, con el proceso de abrir una cuenta corriente.  Respecto a la comunicación estudiante-docente, el docente mantiene buen tono de voz, algunas veces el docente habla muy rápido y se dificulta que se le entienda, en la mayoría de veces, utiliza expresiones como: ¿quién carajo sabe en que posición puedo incluir?”, “¡ni mandraque”, “bueno cinco no, porque éste era un animal raro” o “…la vaina es…”.  En la mayoría de las veces, se muestra que el docente está dispuesto a resolver dudas, con frases como: “miramos cual de esos ejercicios no entendieron y si es necesario lo hacemos en clase”,  “… en el libro guía están, ¡miramos los apuntes!, ¿cuál de ellos no entendieron?”, ”lo leen y miramos el lunes haber que preguntas tienen sobre esto...”, “¿hay alguna pregunta...?”, y luego que los estudiantes las hacen, por lo general siempre las resuelve.  Continuando, con el tema de la comunicación en el aula, se pudo observar, que en la mayoría de las veces, el docente fuma cigarrillo cuando está en clases, lo tomo como parte de la comunicación porque se puede describir en este caso en particular, como el respeto por parte del docente para con sus estudiantes, debido a que esta dando clase y no en un evento de tipo social.  Para finalizar, en alguna oportunidad, se observó en clase, el caso de diferencias de opiniones en las expresiones de los estudiantes y el docente: “!no, profe¡”, ”!no, profe ¡ ¡ no!”, “Ud. dijo el software¡” y el docente afirma con un tono de voz moderado: “!el programa es todo¡”, “el menú principal es lo que se incluye, ¡el principal les dije!”.  En forma general desde lo observado se logra apreciar que la comunicación entre estudiantes y el docente es respetuosa. 

En cuanto a la actitud del estudiante en el aula de clase, la mayoría de las veces los estudiantes permanecen callados y atentos a las indicaciones del profesor, no hay desorganización en la clase, son muy pocas las veces que algunos estudiantes hablan entre ellos, y cuando lo hacen, se observa, que es en forma breve y en voz baja.  También se observó, que entre los estudiantes se colaboran, porque cuando se hacen preguntas entre ellos, se responden, por ejemplo: un estudiante le pregunta al otro, si en el ejercicio, el valor de “¿r es diferente de p? y el estudiante le responde: ”si”, a otra pregunta de un estudiante, otro responde: “!cab es igual a uno!“.  Por lo general los estudiantes observan lo que el docente hace en el tablero, cierran sus cuadernos y se disponen atender lo que él dice, algunas veces abren sus cuadernos y se aprecia que algunos escriben lo que esta en el tablero y los comentarios del docente.

Durante las observaciones, no se aprecia, que el docente este pendiente de quien asiste a sus clases, tampoco hace ningún tipo de comentario cuando el estudiante entra tarde o sale temprano del salón.

En cuanto a las evaluaciones, se observó que el docente maneja dos formas de evaluar:  la primera es una evaluación escrita, esto se logra ver, cuando en una clase, el docente explica las respuestas del examen y se refiere a un punto del examen, diciendo: “el problema del previo era que en vez de un entero, era un registro para la inclusión...”.  También explica la forma cuantitativa como valora cada punto del examen, lo expresa con las siguientes frases: “esta pregunta, vale veinte (20) puntos”, “fíjense que ya perdieron 50 puntos”, “… miremos como sacamos los 100 puntos de la evaluación, el primer punto valía 10… ”, “el tercero fueron 40 puntos”, “el cuarto fueron 40 puntos”, algunos estudiantes se asombran con los valores propuestos por el docente y exclaman en voz alta diciendo: “uychhhhhhhhhhhh”, mostrando la inconformidad.  En cuanto a la forma como el docente da la nota a los estudiantes, que obtuvieron de los parciales, lo expresa así: “Hernández 2,5” y les da la explicación detallada, aclarándoles de donde y cómo saca las notas cuando le preguntan y acepta sus errores si se equivoca, como se nota en el siguiente comentario, cuando un estudiante dice: “!en el primero tengo 5 puntos, en el segundo 3 puntos, ....” y el docente contesta: “!serían 36 sobre 100¡, el resultado de la suma dividido en dos(2) “, entonces “¡más cuatro(4)… ¡le quedo debiendo¡.  En una observación, el docente le expresa a sus estudiantes su desconcierto acerca de las calificaciones que obtuvieron en las pruebas y les dice que: “…no entiende porque las notas están así”, “…, no justifico que siendo tan grandes, estemos tan mal parados, ¿será falta mía o falta de Uds.?”.   Otra forma que evalúa el docente, es la participación en clase, es una evaluación permanente, donde en la mayoría de veces concilia con los estudiantes la nota de las actividades que va a evaluar, esta nota está representada por medio de puntos, el docente  motiva a los estudiantes a participar para obtener estos puntos: “¿no quieren punto?”, “¡ustedes no quieren puntooooos¡”, “haber por veinte(20) puntos”, “piénselo, eso amerita veinte(20) puntos”, “¿será que 20 son muy poquitos?, ¡entonces treinta(30) puntos!”.

DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS Y LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES  

UN TRABAJO DE AULA EXIGENTE, DONDE MUESTRA EN SUS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS EXCELENTE FORMA DE ENSEÑAR Y DOMINIO DE LOS CONTENIDOS TEMÁTICOS

Con respecto a la forma como el docente, desarrolla las clases, los estudiantes señalan que por lo general, “el docente es excelente y sus clases son de muy alto nivel”, “sus clases son muy interesantes”, “explica de una manera ordenada y utiliza ejemplos muy claros”, “se identifica el dominio de los contenidos por parte del profesor en la resolución de ejercicios nuevos, que no están en las conferencias”, “… es una eminencia y tiene muy buen manejo de los temas que trata y explica”, “su forma de explicar y claridad en el tablero hacen que domine muy bien la clase, manifiestan que sienten que con “profesores como él, vale la pena estudiar en la U.C.C.”, “sus clases son extraordinarias!”, “como profesor muy bueno como enseña”, “creen que es el mejor profesor de toda la carrera de Ingeniería de Sistemas, ya que posee los conocimientos y capacidades necesarias para darle ésta calificación”.  Los estudiantes sienten que “el dominio del profesor es evidente, es uno de los profesores mejor preparados en la universidad con lo relacionado a la docencia y su forma de explicar es demasiado clara y perfecta, ya que conoce,… demasiado los temas que él explica en clase”, “el dominio del profesor respecto a los contenidos en clase es bueno, tal vez sea por la larga trayectoria que lleva dictando clases.  Se nota gran experiencia y fluidez en la forma de expresarse y explicar”.  La mayoría dicen, que el docente “si posee dominio de grupo”, “porque hace que uno se interese por la clase y ponga buena atención a lo que él dice y explica”, expresan que el docente es “excelente, porque el profesor mantiene despiertos y atentos a los estudiantes”, __---cuando dicen que “todos permanecemos pendientes a sus explicaciones”, “sus clases son muy interesantes y basadas en la realidad y en lo que uno realmente va a aplicar en la vida diaria”.  Un estudiante señala que “las clases con el profesor al principio no eran del todo entendidas pero después cogió el ritmo del profesor y ahora ya le entiende un poco más lo que explica”.  Otro estudiante comenta que “le parece un poco difícil la materia y la serie de trabajos que coloca”, debido a que “viene con muy malas bases del docente anterior”.  Por último expresan que el docente es exigente en clase, y que “…, como es, está muy bien, no le cambiaría nada, porque con un profesor que no exige a sus estudiantes, uno no aprende”.  

Continuando con lo didáctico, los estudiantes señalan, que la “forma de desarrollar la clase, es muy técnica, comentan que “deja algunos trabajos para desarrollar en el transcurso de la semana”, “cada quince días se dirigen a las salas de informática a ejecutar los programas desarrollados en el salón”, donde “también coloca a los estudiantes a desarrollar ejercicios en el laboratorio”, o “algunas veces, el docente “trae ejemplos de software y muestra como operan en el computador, generalmente se hacen muchos ejercicios de programación en clase”, otras “… veces hace quices o regala puntos”.  

La mayoría de los estudiantes señalan, que el docente les permite participar de las actividades de clase y así lo hacen ver, cuando dicen que “deja ejercicios para desarrollar  para la clase”, cuando el docente termina de explicar los temas y “algunas veces pasa al estudiante al tablero para desarrollar los ejercicios vistos en la clase”, “también en el laboratorio de informática, cuando desarrollan los programas en la clase…”, cuando “coloca ejemplos de las conferencias guía, para que nosotros le hagamos seguimiento a las clases y podamos participar”, o “cuando el profesor dicta su clase y los alumnos ya conocen el tema”, entonces, “pueden formular preguntas”, al respecto los estudiantes dicen que “el profesor sabe resolver rápidamente y sin rodeos, las dudas o dificultades que poseamos”, casi siempre “… nos da una buena solución cuando se presentan problemas”.  En conclusión, los estudiantes manifiestan, que el docente fomenta la participación en clase, “haciendo preguntas que ayudan a sus calificaciones, pasándolos al tablero y resolviendo problemas en los laboratorios de informática”.  

En cuanto a las ayudas didácticas, el docente utiliza “las conferencias, el tablero y las salas de laboratorios”.  Respecto a “las conferencias, contienen ejemplos de software que se desarrollan en clase y en las salas de informática”, es “el libro guía del docente”, él “maneja esas conferencias” como material de clase y “son un compendio de los temas que se ven durante el semestre”, “en las cuales se encuentran explicados todos los temas del curso”.  Respecto a uso de las conferencias, se encuentran dos apreciaciones: una en la cual, un estudiante, expresa lo que siente, cuando dice que manejar las conferencias, “¡es bueno!, porque tenemos un libro guía para las clases” y la otra apreciación, es de un estudiante, que manifiesta que el docente “no hace ninguna actividad en la clase, sólo se limita a llegar y dictar la clase con el libro guía”, no utiliza “ningún” tipo de recurso para la clase, “sólo los días que hay prácticas, nos enseña los programas realizados por él”.  En cuanto al tablero, lo utiliza “… para explicar los temas” de clase, acerca del uso del tablero, los estudiantes comentan, “que de por sí, tiene una letra pequeña y difícil de leer, pero es ordenado”, “…, al finalizar la clase casi siempre borra el tablero” y en las salas de informática, el docente “utiliza el computador en algunas clases para mostrar los diferentes softwares”.

En relación a la comunicación, existen dos apreciaciones: la mayoría de los estudiantes manifiestan que “las relaciones estudiante-docente son muy buenas, … es un excelente profesor”, “nos da respeto y nosotros le correspondemos”, por lo general “no hay problemas, con el docente o lo visto en clase”, de “él no nos disgusta nada”, sienten que el docente, “es muy decente y formal en su forma de ser”, expresan que el “da muchas oportunidades, …el diálogo en clase es bueno”, es un profesor que “se comunica con nosotros, no existe ese hielo entre profesor y estudiante”, “el profesor trata de tener una comunicación directa con cada estudiante, él mantiene buena comunicación y sabe responder a nuestras preguntas sin ningún problema”, sostienen que “no se ha presentado ningún problema, el profesor es muy formal y no se dan malos entendidos en la comunicación”.  Algunas veces “deja un ejercicio para la clase y nos pide en ocasiones la opinión, si somos capaces o no de hacerlo”, es decir tiene en cuenta el sentir de los estudiantes.  En cuanto a “las decisiones en clase, se manejan mancomunadamente”, por lo general llega acuerdos con sus estudiantes, muestran como ejemplo, las decisiones de clase que “se tomaron al principio del curso, de cómo sería la forma de evaluar, el valor de los trabajos y de los quices”.  “Ningún” problema se ha suscitado en clase”, cuando existe el “… caso de alguna dificultad de alguno de nosotros, sabe dar explicación a las dudas que tenemos”, “… uno le pregunta y no se disgusta, antes le agrada que le pregunten,… y trata de explicarle la inquietud a los estudiantes sin tantas palabras técnicas, hasta lograr aclarar las dudas”, el docente “… tiene una forma de expresarse muy buena, la cual sirve para el buen desarrollo de la clase”.  La otra apreciación, es la de algunos estudiantes, cuando dicen, que “lo único que le cambiaría sería que no fumara tanto en clase, en ocasiones es molesto.  También tiene palabras que ofenden a los estudiantes, como ¡estos programas son de brutos! o cosas por el estilo, pero no es muy común que lo haga, sólo los días que llega de mal genio” y expresan que en “algunas ocasiones”, se han suscitado problemas en clase, “por la forma de calificar”, también manifiestan, que a pesar que “el docente tiene buena fluidez con los estudiantes… no apoya la creatividad de cada estudiante, en pocas palabras el estudiante debe pensar como el profesor”, al respecto, un estudiante expresa que “quiere “que sea un poco más condescendiente con el alumno y lo apoye en las participaciones que hacen en clase”.  

Referente al comportamiento del estudiante en clase, opinan: “yo creo que al profesor nunca nadie le hará desorden en su clase ya que él es muy estricto en ese sentido”, “los estudiantes se comportan bien, muy atentos, como en cualquier otro curso.  La clase no se presta para hacer desorden”, “nos comportamos bien en clase, además esto ayuda porque el grupo es reducido”. 

Respecto a la asistencia de los estudiantes a clase, existen varias versiones: un estudiante dice, que “la asistencia a clase la maneja con el empleo de quices, nunca toma lista de asistencia a clase, es decir no nos obliga a venir a clase”.  Otro argumenta que “el docente toma lista normalmente poniendo fallas por la no asistencia y retardos”, y la mayoría dicen que “el profesor no maneja asistencia del estudiante”.  En cuanto a la asistencia del profesor, algunos estudiantes dicen que “… por lo general nunca falla”, “… casi nunca falta para dictar clase y es puntual…”, “pero… en ocasiones llega 20 o 15 minutos más tarde de lo establecido”. 

En cuanto a la evaluación, “no es un profesor cascarero, la mayoría de los estudiantes sienten que “exige mucho, pero es bueno, porque de esa forma se aprende”,  piensan que “las evaluaciones que realiza el docente, son variadas y permite evaluar diferentes aspectos, desde la práctica con el desarrollo de software y desde la lógica con los parciales y los quices”, dicen que sienten que las evaluaciones “son excelentes porque hacen pensar al alumno y ¡eso es bueno!”, “uno sabe que las evaluaciones salen de las conferencias y de lo visto en clase, por esto opinan que las evaluaciones son buenas y los temas que se van a evaluar son claros desde el principio”.  

Los estudiantes, comentan que las evaluaciones “son normales lo que pasa es que uno se deja asustar”, “en algunas ocasiones, dependiendo de la complejidad de los temas, el docente da los puntos del parcial, orientándonos en los temas que saldrán en la evaluación”, y por lo general da un punto que no es avisado”.  Algunos argumentan que los temas de las evaluaciones, “… son referentes a …” “los ejercicios que son tomados como ejemplos de software que se encuentra en las conferencias”, “y a lo que se copia en el tablero previamente explicado”, “…el no saca nada que no haya dictado”, “en algunas ocasiones si coloca un punto de crear programa utilizando nuestra lógica, pero en general no es nada que no se vea en clase”, todo lo que coloca es entendible”, en general las evaluaciones son buenas porque nos permite pensar con lógica”.  Otra forma de evaluación, que el docente aplica, es la participación en clase “mediante el empleo de incentivos de notas”, y “utiliza preguntas en clase, que si se responden correctamente, el estudiante gana puntos en su calificación”, de igual forma, “en el laboratorio de informática, el docente nos da nota si desarrollamos los programas en la clase de manera correcta”, así mismo, el docente coloca “ejercicios en el tablero que sugieren pensar y da nota, si lo que hacemos es correcto”.  

Continuando con la evaluación, los estudiantes manifiestan, que el docente es claro en su forma de evaluar, “el dice como y qué nos va evaluar y es muy cumplido en la fecha”, un estudiante lo corrobora, cuando expresa que las evaluaciones que realiza el docente “se dividen en un quiz que tiene un valor de 10 puntos, un trabajo que consiste en acomodar algunas variables en el software que él nos da y eso tiene un valor de 40 puntos y el parcial que vale 50 puntos”.  En cuanto a las notas de las evaluaciones, la mayoría argumentan que, “las notas son muy bajas, por la forma que el profesor tiene de calificar”, expresan que ”… por lo general todos se le quedan en la materia”, “él no regala nota para pasar a los estudiantes”.  Un estudiante manifiesta que a pesar de no sacar buenas notas, “me parece un excelente profesor, ya que con él se aprende mucho y el que pasa es porque realmente sabe”.  Respecto a la forma en que el docente entrega las notas, un estudiante comenta que “en la mayoría de los casos, sólo dice las notas finales de cada parcial”, es decir no explica de donde sale la nota.

DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS Y LAS ENCUESTAS APLICADAS AL DOCENTE

EL DOCENTE SE SIENTE REALIZADO COMO PROFESOR Y REALIZA CON AGRADO SUS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS

El docente resalta que posee dominio del contenido de la asignatura debido a los conocimientos y cultura que tiene lo cual expresa así: “mi mayor fortaleza es no solo buen conocimiento de la materia sino todos los conocimientos que tengo en el mundo de las ciencias de la computación, soy egresado de la Universidad Nacional de Bogotá con el titulo de Licenciado en matemáticas y física en diciembre de 1967, después realice mis estudios de postrado en la Universidad de Massachusetts obteniendo el grado de Magister en Computadoras en mayo de 1973”, hace mención a la experiencia en tiempo que posee en el manejo de grupo: “desde que egrese de la universidad he sido profesor  y me he sentido completamente realizado con la labor que desempeño, me siento muy feliz siendo profesor y estoy a gusto como lo hago, estudie para ser profesor, soy profesor y seguiré siéndolo mientras que tenga oportunidad de serlo”.  
El docente respecto a “las metas como docente”, manifiesta: que quisiera “que los estudiantes tengan un buen conocimiento de mis enseñanzas para que les sirvas de base en su formación de buenos ingenieros”.

Con respecto a lo didáctico, el docente expone, que la metodología de trabajo, que utiliza es que: “usualmente al iniciar la clase trato de resolver las dudas que los estudiantes tengan acerca de los temas de la clase anterior, luego  hago la presentación del tema propio de exposición y finalizo resolviendo dudas acerca del tema presentado y finalizo la clase tratando de enfatizar en los temas importantes con una pequeña sesión de pregunta-respuesta”.  El docente manifiesta que una de las dinámicas de trabajo en clase, es que los estudiantes realicen “presentación de trabajos en grupo”.

En cuanto a las prácticas pedagógicas, el docente, comenta que: “en mis materias es difícil cambiar el proceso de enseñanza aprendizaje pues la presentación de los temas se hace de la misma manera” y que “efectivamente la sustentación del trabajo es práctica”, afirma que en su materia “no existen monitores” y “en muy contadas ocasiones ha tenido la oportunidad de tener auxiliar, excepto cuando encuentro un estudiante bien aventajado en la materia lo nombro auxiliar ad-honoren”.  “En cuanto a “la participación en clase”, el docente expresa, que “la hacen de diferentes formas: una es cuando resuelven las preguntas de clase de los estudiantes, la otra cuando los estudiantes hacen trabajos en grupo en clase y la otra cuando hacen trabajos en grupo para la casa”.  Adicionalmente, manifiesta que “desearía que los estudiantes dedicaran mucho más tiempo al estudio”.
En cuanto a los recursos didácticos utilizados en clase, señala que “utiliza varios recursos”, como son: “unas conferencias que diseñó y esas las estamos trabajamos en clase”, “la discusión por grupos”, “la presentación de los temas tratando que los alumnos la complementan”, “la presentación de algunos audiovisuales, sí se consigue” su disponibilidad en la universidad, para utilizarlas como “ayudas” en la clase.  En cuanto al uso del tablero, “mi mayor debilidad es la letra y aparentemente un poco desordenado en las clases”.

Manifiesta que “efectivamente dentro de la misma materia se presentan a veces grupos diferentes y es lógico que entre más bueno sea el grupo uno se siente mas a gusto, pero en general trato de dar las mismas explicaciones y comportarme de la misma manera en todos los grupos”, “cuando uno está dando la explicación de algún tema efectivamente el manejo no verbal se acentúa cuando se presentan algunos puntos álgidos en la presentación del tema”.  También señala, que a veces debe realizar algunas orientaciones para canalizar la atención y participación de los estudiantes, esto se presenta “cuando el grupo es difícil de manejar”, entonces “enfatizo un poco más la autoridad de profesor sin perjudicar el proceso de enseñanza, cuando los hago en las primeras clases se resienten un poco, pero al pasar el tiempo todo vuelve a la normalidad”.  Con respecto al resto de la comunidad universitaria el docente dice que: “… siempre ha tenido buenas relaciones, con absolutamente todo el personal que esta en la universidad sea quien sea”.  

Con respecto al comportamiento de los estudiantes, durante el desarrollo de la clase, el docente comenta que “usualmente la relación ente los mismos estudiantes es buena con algunas muy raras excepciones, ello lo puede observar al realizar trabajos en grupo dentro y fuera de la clase”.  “Es lógico que antes de o al salir de la clase ellos cambian un poco su forma de ser  incluyendo la forma de expresarse, pero no la cuestiono”, “no es común el manejo de señas y/o muecas y/o risas, pero ello también lo hacen como parte de la clase, pues es muy a menudo la forma innata de los estudiantes comportarse”.  

En cuanto a la asistencia de los estudiantes, manifiesta que “siempre ha permitido que el estudiante  se retire  de la clase.  Internamente me molesta pero no lo demuestro ni lo penalizo”, “nunca he tenido en cuenta la asistencia, porque yo los autorizo a no venir a clase, si no quieren asistir”.

El docente expresa que maneja diferentes formas de evaluar: “los sistemas de evaluación que se manejan son: quices, exámenes escritos, preguntas orales que bonifican las calificaciones, trabajos en grupo para ser presentados en la misma clase, trabajos que realiza cada estudiante en casa y trabajos en grupos para realizar en casa”.   y expresa que “en el caso que un estudiante que se haya matriculado, tenga  los conocimientos de la materia casi siempre cambio la forma de calificarlos ya sea pidiéndole otro tipo de trabajos o calificándolo de acuerdo a la ayuda que le dé a sus compañeros como una especie de monitor de la materia”.  Cuando el docente califica los trabajos en grupo, “la presentación de los trabajos es en grupo pero la nota es individual”.  También menciona que los estudiantes tendrán como nota la participación con “preguntas orales y solución de problemas en clase, los cuales son valorados por puntos que representan nota”.  Adicionalmente, el docente expresa, que “no ha tenido la oportunidad para que ellos se auto-evaluen”, pero si, para la co-evaluación, “… a veces hago un quiz, lo recojo y luego los reparto para que ellos mismos califiquen a sus compañeros mirando la solución del problema”.  El docente, manifiesta que “desearía que así como él califica a los estudiantes de cero a cinco, cada pregunta también tuviera esas cinco opciones.  Además los resultados podrían presentarse situando a los estudiantes en una posición relativa con respecto a los compañeros de la facultad y a los de la universidad”.

RESULTADOS DE LA TRIANGULACIÓN DE LAS DESCRIPCIONES CON LA TEORIA FORMAL

EL DOCENTE REALIZA UN TRABAJO EN EL AULA EXIGENTE Y PARTICIPATIVO, DONDE LA MAYOR PARTE DE LAS EXPLICACIONES DE LOS TEMAS DE CLASE SE HACE EN EL TABLERO

Con relación a lo didáctico, algunos estudiantes manifiestan que la “forma de desarrollar la clase, es muy técnica”, el docente utiliza un lenguaje de programación, propio del contenido de la asignatura; él expresa que “en la materia que dicta, es difícil cambiar el proceso de enseñanza aprendizaje pues la presentación de los temas los hace de la misma manera”.  El docente hace retroalimentación en cada una de sus clases, presenta el tema y por último aclara las dudas que surgen.  Todo maestro debe organizar los contenidos de una manera coherente par que el proceso de enseñanza aprendizaje sea efectivo.
En cuanto a la forma de enseñar, la mayoría de los estudiantes, comentan que “su forma de explicar es clara”,  sienten que “como profesor, es muy bueno por la forma como enseña” y que “es exigente en la clase”,  aún así, piensan que “como es, está muy bien, no le cambiarían nada, porque con un profesor que no exige, uno no aprende”.  En forma general, se aprecia, que a pesar de que las clases del docente son muy técnicas, consigue dinamizarlas para que los estudiantes logren entender y razonar los temas que se manejan en la clase, sea resolviendo dudas de la clase anterior o recordando los temas ya vistos.

En la clase el docente utiliza diferentes estrategias metodológicas; trabajos en grupo, sustentaciones practicas, pasa los estudiantes al tablero, propone ejercicios de programación en clase, maneja la técnica de la pregunta y valora la participación de los estudiantes, Lo cual hace que las clases sean dinámicas y participativas.   Adicionalmente, desde lo observado, se logra apreciar, que el docente organiza algunas tareas para que los estudiantes desarrollen la lógica del pensamiento, tal como lo expresan los siguientes comentarios: “un ejercicio en el previo… lo puse con una intención, de ver qué  tan recursivos son cuando se les presenta una situación que no sea la normal”, “miren… a ver si le encuentran la lógica” al ejercicio.  

Rómulo Gallego Badillo
, expone que parte de la transformación intelectual, producto del trabajo pedagógico que debe realizar el maestro en el aula de clase, es el compromiso que tiene no sólo el estudiante, sino también que “el docente está obligado a estudiar, no debería preparar clase, debería estudiar, diseñar estrategias pedagógicas que hagan posible la mencionada transformación en los estudiantes”.  Con respecto al material didáctico que se utiliza en clase, se nota que el docente por lo general utiliza “las conferencias, el tablero y las salas de laboratorios”, dichas conferencias son un material de apoyo diseñado por el maestro, sin embargo algunos estudiantes no están conformes por que no hay otro material de consulta para la clase, el grupo investigador por su parte valora este material como un apoyo importante para su desempeño como docente, pues considera que los contenidos de este material son los fundamentales para el desarrollo de su materia.

En relación a la comunicación en el aula, la mayoría de los estudiantes manifiestan que “las relaciones estudiante-docente son buenas”, “nos da respeto y nosotros le correspondemos”, por lo general “no hay problemas, con el docente o lo visto en clase”, de “él no nos disgusta nada”.  Expresan que es un profesor que se comunica naturalmente, “no existe ese hielo entre profesor y estudiante”; algunas veces “deja un ejercicio para la clase y nos pide la opinión, si somos capaces o no de hacerlo”, es decir, tiene en cuenta el sentir de los estudiantes y su apreciación.  El profesor señala, que a veces debe realizar algunas orientaciones para canalizar la atención y participación de los estudiantes.

Hay concertación para la toma de decisiones a cerca del desarrollo de la materia, no se molesta ante las preguntas de los estudiantes, por el contrario se muestra cordial al resolver sus inquietudes.  Los docentes deben manejar siempre con sus estudiantes una excelente comunicación, utilizando un lenguaje formal y un tono de voz moderado, esto facilita que haya claridad en los temas.  En las clases se logra apreciar que el docente, a pesar de tratarse de un lenguaje de programación muy técnico, realiza las explicaciones de los temas de clase, con un léxico fácil de comprender.
El docente mantiene una comunicación respetuosa con sus estudiantes, ellos sostienen que “el profesor es muy formal y no se dan malos entendidos en la comunicación”, las decisiones se toman de común acuerdo y tiene en cuenta el sentir de los estudiantes y sus apreciaciones; además el docente motiva a los estudiantes a participar y cuando lo hacen en forma correcta lo sabe expresar  de una manera cordial.  Algo muy positivo del docente, es que a pesar que el tema de clase se debe exponer de una forma muy técnica, se preocupa por establecer con los estudiantes una comunicación sencilla y clara de explicar y también que permite que los estudiantes indaguen acerca de las dudas que tienen, y por lo general siempre les da la solución.  Entre más elemental sea el lenguaje que los docentes utilicen para comunicarse con los estudiantes, ellos obtendrán una mayor comprensión de los temas de la clase y por consiguiente existirá una mayor efectividad de las prácticas pedagógicas desarrolladas por el docente.

Referente al comportamiento de los estudiantes en clase, ellos opinan: “que al profesor nunca nadie le hará desorden en su clase ya que él es muy estricto en ese sentido”, y “… la clase no se presta para hacer desorden”, “todos permanecemos pendientes a las explicaciones” del docente, porque “sus clases son muy interesantes”.  Se encontró que la mayoría de las veces los estudiantes permanecen callados, son muy pocas las veces que algunos estudiantes hablan entre ellos, y cuando lo hacen, se observa, que lo hacen en forma breve y en voz baja.  Los estudiantes se colaboran entre ellos, cuando tienen preguntas respecto a un tema, el docente lo confirma en la entrevista cuando comenta que “usualmente la relación ente los mismos estudiantes es buena con algunas muy raras excepciones”, ello se puede observar, “cuando deben realizar trabajos en grupo dentro y fuera de la clase”.  
Respecto a la asistencia de los estudiantes, existen varias versiones: mientras que para alguien “la asistencia a clase la maneja el docente con el empleo de quices”; otro considera que “el docente toma lista normalmente poniendo fallas por la no asistencia y retardos”; la mayoría dicen que “el profesor no maneja asistencia del estudiante”, el docente “los autoriza a no venir a clase, si no quieren asistir”, no se aprecia, que el docente este pendiente de quien asiste a las clases, tampoco hace ningún tipo de comentario cuando el estudiante entra tarde o sale temprano del salón.  En cuanto a la asistencia del profesor, algunos estudiantes expresan que “nunca falla”, “pero,  en ocasiones llega 20 o 15 minutos más tarde de lo establecido”.   

El docente expresa que “los sistemas de evaluación que maneja son: quices, exámenes escritos, preguntas orales que bonifican las calificaciones, trabajos en grupo para ser desarrollados y presentados en la misma clase o para la casa.  Expresa que “en el caso que un estudiante que se haya matriculado, tenga  los conocimientos de la materia casi siempre cambia la forma de calificarlos ya sea pidiéndole otro tipo de trabajos o calificándolo de acuerdo a la ayuda que le dé a sus compañeros como  monitor.

Se aprecia que el docente maneja dos formas de evaluar: la primera es una evaluación escrita, donde los estudiantes manifiestan, que “el docente dice cómo, y qué nos va evaluar, y es muy cumplido en la fecha”; y la segunda forma de evaluar, es la participación en clase, la cual es una evaluación que se realiza en cualquier momento.  es una evaluación permanente, se maneja “mediante el empleo de incentivos de notas”, el docente  motiva a los estudiantes a participar para obtener “puntos …”, de igual forma el docente lo corrobora cuando menciona que los estudiantes tendrán como nota la participación con “preguntas orales y solución de problemas en clase, los cuales son valorados por puntos que representan nota”, es decir hace una valoración cuantitativamente.  

En cuanto a la evaluación escrita, “las preguntas se toman de las conferencias y de lo visto en clase”, comentan que “las evaluaciones que realiza el docente, son variadas y permite evaluar diferentes aspectos”, “los temas que se van a evaluar son claros desde el principio”, se evalúa “desde la práctica con el desarrollo de software y desde los conceptos con los parciales y los quices”, “en algunas ocasiones, coloca un punto de crear un programa utilizando nuestra lógica, pero en general no es nada que no se vea en clase”.  Adicionalmente, el docente expresa, que “no ha tenido la oportunidad para que ellos se autoevalúen”, pero si, para la coevaluación.   El docente es claro en el “cómo, y qué va evaluar”, esto es importante, por que le da seguridad y claridad a los estudiantes, en su proceso de evaluación.

Miguel de Zubiría
, expresa, que “la pedagogía conceptual se fundamenta, en una valoración del hombre como ser pensante y analítico”, es decir el maestro debe enfocar sus prácticas pedagógicas hacia la formación de ciudadanos más comprometidos con la sociedad, capaces de generar, analizar y desarrollar grandes proyectos, y esto se logra, cuando hacemos que los estudiantes, se vuelvan analíticos; por lo tanto es responsabilidad del docente, crear estos espacios académicos, con los cuales se les enseñen a los estudiantes a pensar con lógica. 

Los docentes deben varias las formas de evaluar, esa variedad es buena, porque hace que los estudiantes tengan la oportunidad de mostrar sus habilidades en diferentes escenarios.  También deben motivar a sus estudiantes a participar en las clases y de igual forma valorar esta participación.

Respecto a la forma en que el docente entrega las notas a los estudiantes, existen dos apreciaciones: algunos estudiantes contradicen lo observado: “sólo dice las notas finales de cada parcial” y no explica de donde sale la nota y la otra apreciación, se encuentra desde el trabajo en el aula, donde el docente explica las respuestas del examen y también da a conocer la forma cuantitativa como valora cada punto del examen, cuando explica a los estudiantes “… como saca” el puntaje “… de la evaluación.

Los docentes deben preocuparse no sólo por entregar a los estudiantes, la nota definitivamente de un parcial, sino además que ellos conozcan la forma en que se evaluó, esto es importante, porque los estudiantes pueden retroalimentar su proceso de evaluación, permitiendo que hagan autoevaluación y reconozcan sus errores.

En cuanto a las notas de las evaluaciones, la mayoría argumentan que, “las notas son muy bajas, por la forma que el profesor tiene de calificar”, expresan que ”… por lo general todos se le quedan en la materia”, “él no regala nota para pasar a los estudiantes”, al respecto un estudiante manifiesta que a pesar de no sacar buenas notas, “le parece un excelente profesor, ya que con él se aprende mucho y el que pasa es porque realmente sabe”.    

DESCRIPCIÓN DE LAS CATEGORÍAS TRABAJADAS PARA EL DOCENTE:  MISD1

Investigador:  MARTHA YOLANDA DÍAZ

OBSERVACIONES:

TRABAJO DE EVALUACIÒN PERMANENTE EN EL AULA 

La siguiente descripción integra algunos aspectos generales, detectados desde las observaciones.

La docente acostumbra a llegar a clase en promedio a las 2:15 de la tarde, como se aprecia en las observaciones del diario de campo: la docente llegó a las 2:12 p.m., … entra al salón de clase a las 2:15 p.m., … llegó a las 2:20 p.m.. 

Utiliza como didáctica en sus prácticas pedagógicas, retomar el tema de la clase anterior, como introducción a la clase, para ello la docente, antes de comenzar, les hace preguntas: “¿cuéntenme de lo que se acuerdan?”, “¿quién me recuerda las cuatro categorías ?”, “¿cuál era el trabajo de Franz Kafka?”, “del contexto que hablamos, quién me quiere recordar?”.  Además le da continuidad a los temas, “vamos a leer la frase que está en el tablero y a relacionarla con la clase pasada”, “vamos a continuar con el trabajo de la clase anterior”, ¿qué estabamos trabajando?”, “el tema de la clase anterior era…”.,

En cuanto a las prácticas pedagógicas, guía a los estudiantes para que realicen diferentes actividades en clase, como son las exposiciones y los orienta así: ”el día de la exposición cada grupo llega y organiza...., cada grupo va a caracterizar su categoría, de acuerdo a la obra que leyeron, con algo simbólico…”  y se observó como los estudiantes, las desarrollaban: “buenas tardes, nosotros vamos a exponer la obra….”.  También la docente maneja en clase, las lecturas y los escritos, la docente les indica a sus estudiantes, con frases como las siguientes: “vamos a hacer la lectura”, “…tomen apuntes de lo que les parezca importante”, “tomen nota de lo que él va a hacer…”, “van a escribir …”.

Se pudo apreciar, que la docente insiste a los estudiantes que “lo ideal es que todos participen...”, esto se puede observar, cuando la docente pregunta en clase: “¿quién hace el favor de leerla?”, “…¿ya leyó, o no ha leído?”, “…¿quiénes faltan?”, “¿entonces como les parece el ejercicio?”, “leamos la frase, los invito a leer la frase”, ¿qué fue lo que trabajamos?...”, “del contexto que hablamos, quién me quiere recordar ?”.   En la mayoría de las veces, los estudiantes se mostraron participativos, con expresiones como: “yo quiero aportar ...”, “bravo, bravo”,  “profe, yo estaba pensando…”, los estudiantes realizan preguntas a la docente, como las siguientes: “!profe!, en cuanto al ejercicio que hicimos la semana pasada…”, “¿qué es eso del marco social…?, “¿Llamasait, quién es?”, “¿qué es cultura?”, así mismo, también participan respondiendo a la docente: “la época de la revolución industrial”,”una ciudad muy rígida”,  “la mamá del man ese”, “la persona era muy pasiva,…”, “profe, hay dos temas principales, el pintor y…”.

En las observaciones, se mostró que la docente, invita a los estudiantes a trabajar unidos, en algunas oportunidades, lo expresó diciendo: “se organizan de a 4”, “Uds. van hacer un trabajo en equipo, entre los 4 sacan adelante la obra y es importante que se colaboren”, “cada quién investiga y presenta la investigación en equipo”, en “¡equipo solidario…”.  La docente, manifiesta en algunos de sus comentarios, respecto a las exposiciones, que los estudiantes “están dejando la exposición botada”, “no fue trabajo en equipo,…, ¡es que necesitamos más participación, ustedes me dejan suelta la clase...”.  Cuando la docente, nota que los estudiantes no trabajaron en equipo,  no acredita la actitud, de ellos, como se presento el caso de una estudiante, que le dice: “profesora es que fue que ….”. y la docente le contesta, en tono fuerte: “no se justifiquen...”.  

Motiva a sus estudiantes, antes y después de hacer algún trabajo: “es un trabajo rico y agradable…”, “¡va a estar buenísimo!” , “…un aplauso para el trabajo…”, “muy ricos todos los escritos”, ”cuando lean lo que escribieron, háganlo con mucha personalidad y mucha autoestima”, “hoy aprendimos algo valioso,…., entonces un aplauso para el trabajo de él”.  

En algunas oportunidades, apoya a sus estudiantes, cuando se encuentran en situaciones complicadas, con frases como: “tranquila” , “entonces…de hoy en ocho traen la obra…”.  Está pendiente de los compromisos y la atención de ellos: “¿uds. ya entregaron?” , “… vamos a revisar en orden de lista para revisar el trabajo…“, “me voy a hacer en el otro extremo para que todos los estudiantes escuchen”.

En cuanto a las ayudas didácticas, se observó, que escribe en el tablero, por ejemplo “Franz Kafka” con letra cursiva y suelta, con un tamaño medio, pero legible, le disgusta repetir lo explicado, “yo dejé escrito en el tablero lo que iba a calificar y si no copiaron no es culpa mía...”.  Antes de salir la profesora, …revisa y limpia el tablero”.  También utiliza algunas veces carteles que apoyan sus exposiciones magistrales, se evidenció por ejemplo, que un día, la docente entra al salón …. y coloca en el tablero 5 carteles…, donde se lee en cada uno lo siguiente: “proyecto de aula, obra, autor, contexto y lector”; cada cartel adicionalmente tiene un tamaño de letra pequeña y separada.

Respecto a la comunicación estudiante-docente, la docente pide el favor cuando se dirige a un estudiante: “¿hacen el favor ?”, “...por favor escuchamos”.  En la mayoría de las veces, se muestra que la docente está dispuesta a resolver dudas, con frases como: “¿preguntas sobre el trabajo?”, “¿qué otra pregunta?”,  “¿me ibas a preguntar algo de la obra? .  También tiene en cuenta la opinión de sus estudiantes: “¿qué piensan del trabajo…?”, “¿cómo nos han parecido los escritos, les han gustado o no?”.

Algunas veces, la docente se preocupa, porque los estudiantes se sientan cómodos en su clase y realiza algunos comentarios: “…escuchemos”…, “por favor tomar apuntes”, “los invito a que estén atentos porque en la otra les faltó atención...”, “por favor vocalice más y hable más fuerte….”.  También, cuando se presenta dificultades a los estudiantes, la docente les colabora, se evidenció el caso de un estudiante que le dice a la profesora que no puede estar en clase y ella le contesta “¡por que no me presenta rápido el trabajo y se va!”. 

En cuanto a las decisiones, se toman en el desarrollo de la clase y permite llegar acuerdos con los estudiantes, se presentaron diferentes casos, en una oportunidad le dice a una estudiante que “le toca presentar el trabajo sola, por que esta sin compañero”, la estudiante le dice: “profe, lo que pasa es que…, mejor lo presento en ocho días ….” y la docente le contesta: “bueno, pero sin falta”, otro caso: los estudiantes le piden que no le coloque tanta nota a la creatividad de la presentación y la docente les explica, que “…es importante que realicen un buen ambiente de trabajo para la exposición…”, es decir, explica nuevamente en qué consiste este punto y los estudiantes aceptan; otro, cuando una estudiante le dice a la profesora, que si se puede tomar más del tiempo estipulado para la exposición y ella le contesta: “máximo un minuto”; una vez, le dijo a los estudiantes: “necesitamos definir lo del 18 de septiembre”, “uds. hacen la deliberación de la obra y hacen los papelitos para sortear quién empieza”.  

En cuanto a la actitud del estudiante en el aula de clase, la mayoría de veces se aprecia desorden y la docente lo hace notar con sus expresiones: “¿me hacen el favor de organizarse para la clase?…”, ”¡me hacen el favor y me hacen silencio!”., “¡jóvenes me permiten!”, “escuchamos, escuchamos, escuchamos, escuchamos, estoy tratando de explicar y no me escuchan”,  “si me permiten, después hablamos, después preguntan”.  Algunas veces hasta los mismos estudiantes intervienen con un “sssshhhhh” para hacer orden en el salón.   En algunas observaciones, se pudo apreciar que mientras la profesora hablaba, tres estudiantes están leyendo otra materia “matemáticas”, un estudiante sale del salón, habla por el celular y entra nuevamente. 

La docente está siempre muy pendiente de quien asiste y de “¿quiénes no han firmado la asistencia”, y aclara en sus comentarios: “cuando yo entregue la hoja para la lista, se pasan la hoja y la firman”, “la lista la estaré pasando para que firmen y no pasar a lista” y les recuerda que “!todos deben firmar la asistencia!”.

En cuanto a las evaluaciones, la docente maneja evalúa diferentes actividades: una son las exposiciones, para este caso, la docente, aclara como va a evaluar:  “los criterios de evaluación quiero explicarlos…”, “…cada cuatro personas, toma una categoría y toma 6 minutos para exponer, en una lectura se toma la generalidad, qué pasó en forma rápida, luego va en detalle a encontrarse en sí mismo en la obra, 6 minutos menos nada, la exposición, ¿en qué consiste ?, no se toma más tiempo de 5 a 6 minutos para presentarla, … Vamos a leer 2 obras cada vez que entremos a las 2:15 en punto...”., “la obra de a 5 minutos, va a valer 5 puntos, el autor de a 5 minutos, va a valer 5 puntos, el contexto de a 5 minutos, va a valer 5 puntos y el lector de a 5 minutos, va a valer 5 puntos…”.   Otras actividades, que evalúa son la lectura y la escritura hecha en clase: ”, por ejemplo: “¿qué frase le llamó la atención?”,  “van a escribir solamente 6 minutos… para poder leer al final”, “leyó el libro, pero no ha leído su escrito y son diferentes notas”;  Por último es a la participación en clase, es una evaluación permanente, según lo evidencia la frase, donde la docente aclara a los estudiantes: “saben que la nota la saco diariamente de clase…”, “de todas maneras todos tienen que participar, o si no, no tienen nota” y se observó, el caso cuando la docente le entrega la lista al estudiante que leyó su escrito, para que se coloque la nota de participación escrita.   La docente, esta revisando constantemente que lo que ha evaluando, este siendo asimilado por los estudiantes, en una oportunidad, se observó, que la docente les dijo a los estudiantes: “vamos a hacer mutuamente la pregunta... porque me doy cuenta con la clase de hoy, que la clase anterior no fue suficientemente aprendida, ¡porque no están relacionando los temas! y  con tono fuerte, expresó esta frase: ¿entonces debo hacer un previo?, ... ¡no estamos dando mucha razón¡”. 

Realiza cohevaluación con los compañeros de clase, así lo expresa cuando en lo observado, dice: “vamos a calificar...”, “…califiquemos entre todos.  Los dos primeros grupos los califico yo y los otros nombro a uno de ustedes”. Cuando se hace la cohevaluación, los estudiantes, tienen la oportunidad de hacer retroalimentación, entonces la docente pregunta “cómo hacemos para que este grupo mejore la nota?”. Algunas veces la docente toma de ejemplo las evaluaciones ya hechas, para que los estudiantes, tomen medidas correctivas: “miren, la nota de este grupo, la nota de este grupo es dos cinco... ¿comentarios para rectificar?”.  

En caso de la exposición evalúa los recursos que utilizan los estudiantes, por ejemplo: “… entre los materiales que utilizaron, aquí veo un cartel, pero no los usaron, hay que aprovechar los materiales, entonces, en creatividad tienen tres puntos, pero aún así estuvieron muy puntuales y colocaron el salón oscuro”. 

Algunas veces, realiza actividades en clase y aclara que la evaluación no tiene nota, sólo es para saber cómo se encuentran con respecto al idioma, “no es para calificar”.

DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS Y LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS  ESTUDIANTES

UN TRABAJO DE AULA EN BÚSQUEDA DE LA PARTICIPACIÓN

Con respecto a las clases, los estudiantes señalan que  “… se nota que las clases, son bien preparadas, por la forma como las desarrolla”, “uno analiza el docente y sabe que si tiene algo preparado con guías y trabajos”.  La docente, “tiene capacidad de desarrollar un entorno de la clase agradable y  dinámico”, “tiene un dominio de grupo excelente, debido a los conocimientos y cultura que tiene”, “hace que uno este interesado en el tema”, “a pesar de ser una persona calmada….”; otros opinan que “sí tiene dominio del grupo, pero le falta un poco más para mejorarlo” y quieren que la docente “sea más activa, más alegre y recochera para las clases no sean aburridas y sean de interés”.   

Con relación a lo didáctico, la docente realiza “integración del tema anterior, actividades dinámicas”, “utiliza para el desarrollo de las clases, los talleres, exposiciones con acetatos y guías”. Otras “actividades de clase,..,, son las lecturas y la comprensión de las lecturas”. “también escritos”.  “Hace que todos nos colaboremos…”, “forma grupos de trabajo con los compañeros de clase, para trabajar en las exposiciones. 

Los estudiantes señalan que “la participación en clase es con preguntas, exposiciones y trabajos grupales”, la docente realiza preguntas como las siguientes: “¿Qué opina Ud. de esto? ¿Qué cree Ud.? ¿Cuál sería la mejor solución?, otro ejemplo, por favor”, “¿Hay alguien que desee leer este texto?, ¿Qué opinan Uds. de esto?”, además, “permite que cada uno dé una idea de cierto tema, invita a que participemos de sus clases, en la escritura, en la lectura o nos expresemos de algún tema desarrollado en la clase”.

La docente utiliza “como recursos didácticos, las guías de lecturas”, “fotocopias....”, “manejo sobre talleres y utiliza mucho el tablero”; acerca del uso del tablero, los estudiantes comentan dos premisas: algunos que, “…la letra poco se entiende”, “es un poco desorganizada en el tablero”, y otros que “es ordenada, siempre borra el tablero” y “su letra se puede leer”.  “Algunas veces trae para explicar la clase, carteleras”, “carteles, guías, acetatos…”, con contenidos relacionados con el tema de clase.

En cuanto a la comunicación, los estudiantes poseen dos apreciaciones: Una es el sentir de la mayoría de los estudiante, donde argumenta que “la comunicación con la docente es muy buena, permite que exista una buena relación, nos deja expresar nuestras ideas”, “la clase tiene un buen ambiente donde podemos opinar, ser libres de lo que pensemos”, sienten que “una persona comprensible y muy sociable”, “es muy humana y deja que uno le hable y ella lo escucha”, “es una persona muy culta”, cuando nos habla, cuando dice “…otro ejemplo, por favor…”.   La docente, “resuelve las preguntas, que surgen de las guías y textos que manejamos”, “si surgen preguntas, son respondidas inmediatamente”.  La mayoría de los estudiantes comentan, que “las decisiones se toman en la medida que evaluamos la clase” y que la docente “toma decisiones y si nosotros tenemos problemas, permite que lleguemos a un acuerdo”, por ejemplo “siempre que hemos tenido inconvenientes con el horario, actividades o evaluación, decimos lo que pensamos y la docente facilita las cosas para los dos lados”.   La otra apreciación, es de un estudiante, que manifiesta: “lo que me disgusta es la falta de respeto con expositores o compañeros…., debe cambiar…, a veces no valora el esfuerzo que hacemos y no sabe decir las cosas”.

Referente a la actitud del estudiante en clase, también existen dos apreciaciones: Algunos dicen, ”es una clase amena y relajada en la que nos sentimos cómodos y en consecuencia la clase es ordenada”, “un comportamiento siempre respetuoso, porque el profesor genera respecto” y “hay respeto”, “el comportamiento de nosotros es excelente, no hay saboteo en clase”.  La otra apreciación de algunos estudiantes, es que “algunas veces nos desordenamos y hablamos mucho”, hacemos “mucho ruido, que impide la concentración en clase… y no dejamos dictar clase a la profesora”, “…y le toca gritar que hagan ”silencio” para poder hablar”, sobretodo “cuando se está trabajando hacemos ruido”.

Para los estudiantes, la docente esta pendiente de verificar quienes asistieron, esto lo hace de dos formas: La mayoría dicen: “toma un papel y lo pasa, para que todos anoten su nombre”, “todas las clases debemos firmar asistencia…” y un estudiante comenta que “la mayoría de veces toma lista”.

En cuanto a la evaluación, los estudiantes, comentan: “nos evalúa en materiales, hojas que nos trae con una serie de talleres”, “algunos son trabajos hecho en clase...”, “… una serie de preguntas respecto al tema”, “…preguntas tipo icfes”, “…. son preguntas múltiples….”, “las evaluaciones son … por lecturas y una serie de preguntas respecto al tema”, “permite que cada uno, dé una idea de cierto tema, invita a que participemos de sus clases, en la escritura, en la lectura y expresándonos de algún tema desarrollado en la clase”, “las evaluaciones que se hacen, son sobre todo de tipo oral…, se participa en clase y se evalúa al alumno”, un estudiante piensa, “que ésta es la mejor forma de evaluar la materia”.  También se “evalúa el trabajo realizado por nosotros en las exposiciones que tenemos que hacer, este trabajo es evaluado por la docente y por los compañeros de clase”, un estudiante comenta que “la docente hace diferentes evaluaciones y eso es bueno porque nos evalúa de diferentes formas”.

DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS Y LAS ENCUESTAS APLICADAS AL DOCENTE

ES DIFÍCIL QUE EL ESTUDIANTE TRABAJE EN EQUIPO

La docente resalta que posee dominio del contenido de la asignatura debido a los conocimientos y cultura que tiene lo cual expresa así: “soy licenciada de Idiomas de la UIS, tengo una especialización en metodología, español y literatura, hice una maestría en la UNAB en Gestión educativa y me siento muy bien, estoy bien”, hace mención a la experiencia en tiempo que posee en el manejo de grupo: “ser docente es lo que he hecho toda la vida, …. son 20 años de trabajo”.
La docente manifiesta que  “… la materia…, la prepara bien, no sólo por su imagen misma con la universidad, sino también para quedar bien con el estudiante”, menciona “que el maestro debe dar ejemplo”.

Como metodología de trabajo, que utiliza en el aula, señala: “a veces, inicio la clase con una frase, para que a partir de la frase, la analicemos y partamos de ahí, para que la frase conecte a una lectura o alguna otra actividad, que sea como el comienzo, como la motivación para que no se note mucho que se está haciendo algo que introduzca la clase”, “si es una segunda clase, refuerzo la anterior, que sería …, una estrategia que la llamo…, la bisagra, porque estoy conectando la clase anterior, con la clase siguiente, de paso se refuerza y se miran las dudas…”.  La docente, comenta que, “su metodología, es práctica, inicialmente se da algo teórico muy sencillo porque son las bases de lo que ellos tienen que tener ya de atrás, porque esto es un refuerzo teórico dentro del conocimiento del lenguaje de la comunicación” y “…al terminar la clase, a veces se hace un resumen o sino les digo por ejemplo, que escriban un telegrama con lo que pasó en la clase o que le cuenten a alguien en una palabra, donde definan cómo les fue hoy en la clase o que les cuenten a un amigo de la clase, o simplemente con un verbo me definan lo que aprendieron y eso me estaría haciendo como una especie de evaluación de paso, pues uno no se da cuenta si les gustó o no les gustó” la clase.
Con respecto a lo didáctico, la docente expone, que algunas veces, desarrolla actividades en clase, para reforzar “la ortografía,…, la actitud verbal y las correcciones idiomáticas…”.  Menciona, que para el desarrollar las clases “… a veces se hacen a través de talleres, o… exposiciones…”, aclara que “la intención, es que el estudiante participe con su expresión oral, escrita, lectura y escucha…”, “… de tal forma que todo el mundo participe”.   Manifiesta, que “quisiera que los estudiantes fueran más participativos, dados a la lectura y a la escritura,…, quisiera que ellos participaran más en las exposiciones y debates”, “que ellos fueran más responsables y autónomos”.

Estimula el trabajo en equipo, con algunos comentarios: “es el equipo quien se hizo a cargo del tema, por esa razón se exigen que,…., todos se colaboren”, “todos tienen que participar, porque trabajamos en equipo, no en grupo, porque el trabajo en grupo cada uno trabaja su pedacito,…, tiene que ser un trabajo solidario que todos se ayuden mutuamente”.  Siente que “la colaboración entre estudiantes compañeros de clase, si se ayudan, lo hacen sin ningún esfuerzo, lo que le tocó en un momento dado, no está la conciencia de la explicación, del trabajo fuerte, del trabajo duro”.

En cuanto a los recursos utilizados, señala: “por lo general, utilizo el tablero, carteles, cassettes…”.  Así mismo, expresa: “quiero ser mejor profesional porque uno nunca termina de aprender, siempre estar investigando, siempre estar estudiando, porque uno tiene que ser conciente que la ciencia y la tecnología, es infinita y avanza continuamente; entonces no podemos quedarnos atrás, hay que estar preparándose continuamente”.   En cuanto a los estudiantes, la docente expresa, que “ellos cuando hacen sus exposiciones ponen el retroproyector y sus diapositivas”.  

Con respecto a la comunicación con sus estudiantes, manifiesta, que realiza acuerdos en clase y lo expresa con un ejemplo: “hablé con los estudiantes y es una alianza que tenemos, yo no hago evaluaciones formales, ni cortes, ni previos, no los vamos a hacer.  Si no da resultado en este primer corte, si se ve, que el trabajo no es suficiente y eficiente por parte de ellos, sí pensaríamos en retomar la evaluación”, ellos “ven, que está dando resultado, porque no están con la presión de la nota”.  La docente, expone que realiza con sus estudiantes, diferentes actividades para “adquirir mayor comunicación” y “piensa que al final sí se logra, se consigue que se comuniquen más y terminen expresándose mejor”.
Durante el desarrollo de la clase, el docente comenta que es frecuente que los estudiantes, fomenten desorden, algunas veces, “se presenta el caso de grupos complejos,…, hay momentos que pueden hablar, interrelacionarse unos con los otros, pero se prolonga esa interrelación cuando uno forma grupos, de pronto ellos terminan el trabajo y siguen hablando de otras cosas y es un poco difícil volverlos a encaminar a la clase. Si están en grupos los separo, si están en grupos de a dos, los pongo de a 3 o de a 4, cambio los grupos para la que situación se mejore;  entonces no permitir que sigan los diálogos que tienen en ese momento”.  También señala, que a veces debe realizar algunos correctivos, para canalizar la atención y participación de ellos, como en el caso, que “he notado por ejemplo, que algunos estudiantes se ponen a hacer algo de matemáticas, entonces es necesario llamarle la atención formalmente o informalmente, depende del caso, para que respondan”.

Con respecto a la asistencia, manifiesta que, “en todas las clases, pasa lista para que ellos firmen la asistencia y con base en esa lista hago que absolutamente todos participen.  No se queda ninguno”.

La docente expresa que maneja diferentes formas de evaluar: “orales y escritas y de manera particular, la participación en clase, para que los estudiantes vayan investigado, que los estudiantes realicen los talleres y las exposiciones de obras literarias”.  Como metodología de clase, la docente motiva a los estudiante para que realicen el trabajo en equipo y de igual forma lo evalúa, lo expresa cuando aclara que “en el equipo,…, se exigen que todos se preparen,…, en este sentido, tienen nota de equipo y tendrán nota también individual, según el trabajo que se esté dejando”.   También menciona que los estudiantes “tendrán nota por los recursos que utilicen en la clase, porque aquí es donde veremos que utilizan los diferentes recursos…”. La docente manifiesta, que cuando “se está evaluando, entre todos se evalúan, ellos saben que nadie se puede salir sin haber participado, porque o sino ahí la nota también entra en juego, porque la idea es que entre todos socialicemos algo”, “ellos se evalúan mutuamente..., en los talleres, en las exposiciones que van a tener.  Se tiene que evaluar indudablemente, porque hay un espacio que tiene que ser la evaluación y tiene que quedar consignado, que cuando ellos presentan el taller, … luego tienen que darle participación al auditorio, a los compañeros para que hagan comentarios, directamente de la obra que acaban de presentar y luego en la clase, en la parte final, habrá evaluación de la actividad, para que los estudiantes le digan hubiera sido mejor esto, no les entendimos esta parte, por el tono de la voz muy baja, u otros casos; ésta es la coevaluación”.  

La docente, manifiesta que quisiera que la evaluación: “tuviera una propuesta por parte de los estudiantes, que no fuera una propuesta mía, sino que la propuesta avanzara más, que ellos fueran más exigentes”, “porque a ellos le da lo mismo decir: me aprieta el cinturón, que hacer el gesto y no decir la palabra correcta”.

RESULTADOS DE LA TRIANGULACIÓN DE LAS DESCRIPCIONES CON LA TEORIA FORMAL

UN TRABAJO EN EL AULA, EN BÚSQUEDA DE LA PARTICIPACIÓN, DE TRABAJO EN EQUIPO Y EVALUACIÒN PERMANENTE

La docente retoma el tema anterior como introducción para la clase,  les pide a sus estudiantes que le “cuenten lo que se acuerdan”,  una actitud orientadora y primordial que debe tener todo docente dentro de su metodología de clase es  Permitir que los estudiantes tengan continuidad de los contenidos temáticos.
Respecto al ambiente de la clase, los estudiantes, poseen dos puntos de vista, algunos manifiestan que la docente “tiene capacidad de desarrollar un entorno de la clase agradable y  dinámica” y “hace que uno esté interesado en el tema”, asimismo, se aprecia que la docente genera unas condiciones que hacen la clase agradable.   Otro punto de vista que manifiestan algunos estudiantes, es que quieren que la docente “sea más activa y  alegre” para que las clases no sean aburridas y sean de interés.  El dinamizar la clase para crear un ambiente óptimo, en el cual la totalidad de los estudiantes se sientan cómodos, es un aspecto fundamental en el trabajo de aula.

Con relación a lo didáctico, la docente expresa que “la metodología, es práctica”, realiza “actividades dinámicas” y “utiliza para el desarrollo de las clases, los talleres, las exposiciones con acetatos”, las “guías de trabajo, las preguntas tipo icfes, los escritos”, “las lecturas y la comprensión de las lecturas”.  De igual manera, la docente motiva a los estudiantes, para que trabajen unidos y les manifiesta que “es importante que se colaboren”; se aprecia que la docente, hace énfasis en el “trabajo solidario”, donde “todos tienen que participar” y “formar grupos de trabajo con los compañeros de clase, para las exposiciones”.  La docente inculca en los estudiantes, la cultura de la lectura, la escritura y el trabajo en equipo.  El desarrollo de estas competencias son indispensables para un buen desempeño de los estudiantes para su ejercicio profesional.  

Continuando con la forma en que desarrolla sus clases la docente realiza un trabajo de aula en búsqueda de la participación, donde “la intención es que el estudiante participe con su expresión oral, escrita, lectura y escucha...”.  La docente insiste que “lo ideal es que todos participen”,  para lo cual los motiva formulando diferentes preguntas en la clase; para ella es importante conocer “¿qué piensan los estudiantes?”, “¿cómo les parece el ejercicio o la actividad que están realizando?”.   En la mayoría de las veces, los estudiantes participan desarrollando las actividades propuestas por la docente.

Uno de los principales aportes de Piaget
, es el estudio del proceso evolutivo del niño, para lograr una educación apropiada en el joven y adulto.  La docente, comenta que “inicia con los estudiantes un refuerzo teórico dentro del conocimiento del lenguaje de la comunicación”, expresa que realiza actividades en el aula, para conocer cómo se encuentra el estudiante en su proceso evolutivo, al respecto, la docente realiza un test sobre el idioma español a sus estudiantes, para reforzar “la ortografía,… la actitud verbal y las correcciones idiomáticas”  aclara que la evaluación “no es para calificar”, sólo es para saber cómo se encuentran con respecto al idioma, luego a partir de ésta experiencia, prepara las clases.  Con este tipo de actividades, la docente, puede llegar a conocer cómo ha evolucionado el estudiante en el desarrollo de las operaciones concretas y de la formación de proposiciones del idioma español y a partir de estas, continuar avanzando en el proceso evolutivo de la inteligencia del estudiante.   

Miguel de Zubiría
, plantea que los pedagogos, deben tener bien definidos tres sistemas que definen al hombre y son: el sistema cognitivo, el sistema valorativo y el sistema psicomotríz, estos sistemas están íntimamente ligados y deben ser desarrollados a la par, si se busca el desarrollo integral del ser humano.   Se deduce que la docente no aplica el sistema valorativo.   Manifiesta, que cuando los estudiantes realizan “el trabajo en equipo, lo hacen sin ningún esfuerzo”, es decir, siente que falta más compromiso de los estudiantes, cuando se pide trabajar en equipo, o por lo menos si los estudiantes hacen el esfuerzo, ella no dice que lo valora.   En cuanto al sistema cognitivo, en el trabajo de aula, se aprecia que la docente realiza diferentes actividades para identificar y evaluar el aprendizaje de los contenidos temáticos.  

En cuanto a las ayudas didácticas, se observó que “por lo general, utiliza el tablero”, antes de salir de clase la profesora borra el tablero, utiliza: carteles, casetes, acetatos, guías de lectura, fotocopias y talleres.  Los estudiantes, cuando hacen sus exposiciones, utilizan el retroproyector y sus diapositivas.    Los docentes deben hacer buen uso de los recursos didácticos que utilizan en el trabajo de aula, donde su escritura se logre leer sin dificultad, es decir manejando un tipo de letra de tamaño apropiado y de fácil percepción.   Es importante, que los docentes se preocupen por prepararse en el uso de la tecnología, de tal forma que puedan ofrecer a los estudiantes una herramienta que les permita mostrar e integrar  los contendidos temáticos de una forma dinámica, agradable y más organizada.

Respecto a la comunicación estudiante-docente, los estudiantes en su mayoría, argumentan que “la comunicación con la docente es muy buena”, sienten que es “una persona comprensiva  y muy sociable”, “es muy humana” y “es una persona muy culta” cuando habla. Auque en algunos momentos de disgusto se expresa con frases desobligantes.  Los docentes deben manejar siempre un lenguaje formal y un tono de voz adecuado cuando se dirija a los estudiantes, evitar comentarios que produzcan molestias en los estudiantes.
Para Berstein
, “el código en relación con el sujeto, se convierte en el medio que fija límites al actuar del sujeto, y a encaminar o direccionar su ideología” y para  Rómulo Gallego “la comunicación depende de que el receptor y el emisor, compartan el mismo código y vivan el mismo contexto”.  La docente manifiesta que los estudiantes presentan dificultad para trabajar en equipo y para responsabilizarse por sus compromisos académicos “es que me están dejando la exposición botada”, “no fue trabajo en equipo,…, ¡es que necesitamos más participación, ustedes me dejan suelta la clase...”.  Por otra parte los estudiantes manifiestan que no se está valorando su trabajo, lo que demuestra que se manejan dos códigos diferentes, sin embargo, en el caso que los estudiantes no hagan un buen uso de estos recursos, el docente debe orientarlos para que lo hagan en forma correcta.

Las decisiones se toman en clase, la docente cuando se presentan problemas, “permite que se llegue a un acuerdo”, cuando “hay  inconvenientes con el horario, las actividades y la  evaluación”, tiene en cuenta la opinión de sus estudiantes y las decisiones se toman conjuntamente.  Se comunica con sus estudiantes, para aclarar las dudas de los contenidos temáticos y “resuelve las preguntas, que surgen de las guías y textos”, y “son respondidas inmediatamente”.   El mantener en el aula, una comunicación dinámica, participativa, respetuosa y de común acuerdo con sus estudiantes, es esencial para un buen desarrollo de las prácticas pedagógicas de todo docente. 

Referente a la actitud del estudiante en clase, se encontró que para ellos existen dos apreciaciones en cuanto a la organización de la clase: algunos dicen, que “es una clase amena y relajada en la que nos sentimos cómodos”, “el comportamiento siempre es respetuoso, porque el profesor genera respecto”.  Se evidencia que la docente se preocupa, porque la clase esté organizada y realiza algunos comentarios como: “…escuchemos”…, “los invito a que estén atentos porque en la otra clase les faltó atención...”.  La otra apreciación, es que algunas veces los estudiantes hablan al mismo tiempo y de temas que no son de la clase.   Los estudiantes manifiestan que hay “mucho ruido, que impide la concentración en clase… y no dejamos dictar clase a la profesora”, a ella algunas veces  “le toca gritar que hagan ”silencio” para poder hablar”.   Adicionalmente, la docente comenta que se le ha “presentado el caso de grupos complejos”, donde  “es un poco difícil volverlos a encaminar a la clase” 

Con respecto a la asistencia, la docente esta pendiente de verificarla, “la mayoría de veces toma lista”,“toma un papel y lo pasa, para que todos anoten su nombre” y “ les recuerda que “!todos deben firmar la asistencia!”. 

Según, Rómulo Gallego
, la evaluación tradicional, se entiende cómo aprender, el sinónimo de memorizar y saber repetir lo impartido por el docente.  En la evaluación moderna, para el maestro, el alumno es visto como un ser pensante con sus propios puntos de vista sobre los contenidos que se van a trabajar en el acto pedagógico, no es sólo aquel receptor que no tiene derecho a discutir el saber que le es trasmitido, es el ser que está en capacidad de posibilitar el diálogo, la reflexión, la discusión y el ensayo.  Los estudiantes opinan que  “la clase tiene un buen ambiente donde se puede opinar.  Así mismo, la docente señala que “la intención, es que los estudiantes participen con su expresión oral”, que  socialicen en clase y vayan corrigiendo sus errores”.  La orientación que los docentes realicen en sus prácticas pedagógicas para que los estudiantes argumenten y reflexionen acerca de las temáticas de clase, son importantes, debido a que ellos desarrollan la habilidad de mantener un diálogo y amplían su capacidad de discusión argumentativa de un tema específico.

Rómulo Gallego, expone que la concepción de evaluación varía notablemente, el hecho de que los estudiantes produzcan sus propios escritos acerca del saber con el que están teniendo contacto, le permite al maestro verificar el grado de transformación intelectual que ha sufrido el estudiante. Para la docente: “la intención, es que el estudiante participe con su escritura”, donde “ellos realicen talleres, lean lo que escriben y se corrija  la escritura”.

La docente, manifiesta que “evalúa de manera particular, la participación en clase”, así lo expresa: “saben que la nota la saco diariamente de clase”, “no hago evaluaciones formales, ni cortes, ni previos”, “en todas las clases, paso lista para que ellos firmen la asistencia y con base en esa lista hago que absolutamente todos participen, no se queda ninguno”.   Los estudiantes dicen que “las evaluaciones que se hacen son sobre todo de tipo oral, es decir, se participa en clase y se evalúa el alumno”.  La docente discute con los estudiantes el qué, el cómo, y el para qué de la evaluación,  evalúa permanentemente el desempeño de los estudiantes, utilizando diferentes estrategias; quices, trabajos escritos, exposiciones orales, desarrollo de talleres y cuestionarios. 

Otra modalidad de evaluación que maneja la docente, es la cohevaluación, así lo manifiesta un estudiante: “en las exposiciones, el trabajo es evaluado por la docente y por los compañeros de clase”, así mismo en una ocasión la profesora les dijo: “los dos primeros grupos los califico yo y los otros nombro a uno de ustedes”.   A partir de esta modalidad, los estudiantes pueden  retroalimentar su desempeño.
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